
 
 

 
 
 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
และคุณภาพการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสรุาช 
อ าเภอยางสีสุราช  จังหวัดมหาสารคาม 

ประจ าปี 2563 
 
 

 
โดย 

 
 
 

ส านักบริการวิชาการส านักบริการวิชาการ    มหาวิทยาลัยราชภัมหาวิทยาลัยราชภัฏฏมหาสารคามมหาสารคาม  
อ าเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคามอ าเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  

โทร./โทรสาร 043โทร./โทรสาร 043--727214451445 



มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช 

 

คะแนนเต็ม 25 
คะแนนท่ีได้  

 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนนท่ี 

ได้ 

 
ผลการประเมิน/ผลการด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด คะแนน
เต็ม 

2.1 ร้อยละของระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 
 

 มากกว่าร้อยล่ะ 95 ข้ึนไป 
 ไม่เกินร้อยละ 95 
 ไม่เกินร้อยละ 90 
ไม่เกินร้อยละ 85 
 ไม่เกินร้อยละ80 
ไม่เกินร้อยละ75 
 ไม่เกินร้อยละ70 
 ไม่เกินร้อยละ 65 
 ไม่เกินร้อยละ 60 

  ไม่เกินร้อยละ 55 
  น้อยกว่าร้อยละ 50 

 
 
 

10 
9 
8 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 
0 

 - หน่วยงานหรือสถาบันท่ีด าเนินการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ ได้ แก่ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม 
- ด าเนินการส ารวจเมื่อวันท่ี ………….…….… 2563 
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ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจต่อคณุภาพ
การให้บริการในภาพรวม ร้อยละ 95.25  
แยกเป็น 
 

1. ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
ระดับความพึงพอใจร้อยละ95.10 

2. ด้านการศึกษา 
ระดับความพึงพอใจร้อยละ95.36 

3. ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ระดับความพึงพอใจร้อยละ95.54 

4. ด้านสาธารณสุข 
ระดับความพึงพอใจร้อยละ95.01 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
(Executive Summary) 

 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ท่ัวไปเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช  อ าเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ 
เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 4 งาน คือ (1) ด้านส่ิงแวดล้อมและ
สุขาภิบาล (2) ด้านการศึกษา (3) ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (4) ด้านสาธารณสุข   
 ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ยางสีสุราช  อ าเภอยางสีสุราช  จังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.25 ( x =4.76, S.D. = .28) ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด และงานบริการ 
4 งาน พบว่า ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.54 ( x =4.78, 
S.D. =.29) รองลงมาคือ ด้านการศึกษา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.36 ( x =4.77, S.D. = .32)  
ด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.10 ( x =4.76, S.D. = .19) และด้าน
สาธารณสุข  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.01 ( x =4.75, S.D. = .30) ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด
ตามล าดับเช่นกัน 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า
องค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช  มีศักยภาพสูงในการให้บริการท่ีดี สามารถตอบสนองความพึง
พอใจและความต้องการของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราชได้เป็นอย่างดี 

โดยสรุป องค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช  อ าเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม เป็น
องค์กรท่ีมีศักยภาพสูงในการบริการประชาชนดังนั้นควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนส าหรับองค์กรตลอดไป และท่ีส าคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ ซึ่งผลการประเมินระดับความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.25 (ได้ระดับ 10 คะแนน)  



  

ค ำน ำ 
 

 การศึกษาเพื่อส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในครั้งนี้ ด าเนินการภายใต้ข้อตกลงร่วม (Term of Reference) ระหว่าง
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดย ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กับ 
องค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช อ าเภอยางสีสุราช  จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของ
รัฐบาลและกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ท่ีต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันท่ี 23 มีนาคม พ.ศ.
2548 
 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้  มีความมุ่งหมายท่ีจะส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและ
คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช อ าเภอยางสีสุราช จังหวัด
มหาสารคาม ท่ีเน้นการประเมินผลเชิงระบบเพื่อให้เห็นถึงความเช่ือมโยงขององค์ประกอบในระบบบริการ
ประชาชน นอกจากนั้นยังได้ท าการประเมินผลส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาศักยภาพและปรับปรุง
ระบบการให้บริการเพื่อยกระดับคุณภาพบริการและใช้เป็นแนวทางวางแผนปรับปรุงการให้บริการของ
องค์กรให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต 
 การศึกษาเพื่อประเมินครั้งนี้ ส าเร็จลงได้ เพราะความร่วมมือของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
และคณะผู้บริหาร บุคลากรขององค์กร ท่ีอ านวยความสะดวกในทุกขั้นตอนของการประเมินและ
ขอขอบคุณคณะผู้ช่วยนักวิจัยทุกท่าน ท่ีใช้ความทุ่มเทในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ตลอดจนผู้ให้ข้อมูล     
ทุกท่าน ท าให้การด าเนินงานศึกษาประเมินผลบรรลุวัตถุประสงค์  ส านักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม  จึงขอขอบคุณไว้  ณ โอกาสนี้ 
 
  
 
 
 

       ส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของการประเมิน 

 
 แนวความคิดในการ “ให้บริการประชาชน” ของภาครัฐมิได้เกิดขึ้นในประเทศไทยประเทศ
เดียว  ทุกประเทศท่ีพัฒนาแล้ว หรือก าลังพัฒนา มีความพยายามท่ีจะปฏิรูปการบริการประชาชนให้
ดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้นและท่ีส าคัญท่ีสุด คือ ความพึงพอใจของประชาชนและการมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีขึ้น เป้าหมายของการบริการประชาชนนั้นเป็นส่ิงท่ีวัดยากเพราะเป็นความรู้สึกของประชาชน
ว่ามีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดซึ่งในสังคมมีกลุ่มบุคคลหลายกลุ่ม หลายระดับ ท าให้มาตรการใน
การตรวจสอบและประเมินด าเนินการได้ยาก ซึ่งแตกต่างกับภาคเอกชนท่ีสามารถด าเนินการประเมิน
ได้ด้วยการเปรียบเทียบผลขาดทุนและก าไรของแต่ละปีว่าเพิ่มหรือลด ท้ังนี้มาตรการวัดผลก าไร
ขาดทุนเป็นเรื่องของตัวเลขท่ีสามารถวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้จากการด าเนินการตลอดท้ัง
ปีของบริษัท ซึ่งแตกต่างจากภาครัฐแต่ความพยายามของภาครัฐในช่วงระยะเวลาเกือบ 20 ปี ท่ีผ่าน
มาท้ังในประเทศและต่างประเทศก็ต่างพยายามก าหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ ท่ีจะพัฒนา
คุณภาพในการบริการสาธารณะให้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  “ความพึงพอใจ” ต่อขั้นตอนการ
ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ทัศนคติและจิตบริการของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีต่อประชาชนให้
เปรียบเสมือนเป็น “ลูกค้า” ตามแนวคิดของภาคเอกชนและส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานต่างๆ 
ท่ีรัฐควรจัดหาเพื่อให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึงแต่ความพึงพอใจอย่างเดียว
ไม่เพียงพอจะต้องค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองค์กรภาครัฐด้วย ซึ่ง
แนวคิดการบริการสาธารณะในประเทศไทยนั้นได้น าแนวคิดสัญญา/ข้อตกลงการบริการสาธารณะกับ
ทุกส่วนราชการโดยให้มีการปรับปรุงพัฒนาการบริการสาธารณะ โดยให้มีการปฏิบัติงานท่ีมุ้งเน้น
เป้าหมายมากขึ้นและจัดสรรงบประมาณโดยยึดหลักการส าคัญของการบริหารจัดการท่ีมุ้งเน้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดอ านาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับ
องค์กรปกครองท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง การจัดสรรสัดส่วนภาษี
และอากรระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่นด้วยกันเอง 
นอกจากนี้ แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ .ศ 2543 ก าหนดกรอบ
แนวคิด เป้าหมายและแนวทางการกระจายอ านาจ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายไม่เป็นแผน
ท่ีเบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุ่น และสามารถปรับวิธีการให้สอดคล้องกับสถานการณ์และการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีเพิ่มข้ึน ท้ังนี้ ได้ก าหนดกรอบแนวคิดไว้ 3 ด้าน คือ 1) อิสระในการก าหนด
นโยบายและการบริหารจัดการ โดยยังคงรักษาความเป็นรัฐเด่ียวและความมีเอกภาพของประเทศ    
2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดินและการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นโดยปรับบทบาทของราชการ 
บริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาคให้ส่วนท้องถิ่นเข้ามาด าเนินการแทนเพื่อให้ราชการ
บริหารส่วนกลางและบริหารส่วนภูมิภาครับผิดชอบภารกิจมหาภาคและภารกิจท่ีเกิ นขีด
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ความสามารถขององค์กรปกครองท้องถิ่น โดยก ากับดูแลองค์กรปกครองท้องถิ่นในด้านนโยบายและ
ด้านกฎหมายเท่าท่ีจ าเป็นสนับสนุนด้านเทคนิควิชาการ และตรวจสนองติดตามประเมินผล  3) ด้าน
ประสิทธิภาพการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณะท่ีดีขึ้น
ไม่ต่ ากว่าเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบต่อ
ผู้ใช้บริการมากขึ้น รวมท้ังส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมและชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วม
ด าเนินงาน และติดตามตรวจสอบแนวทางการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พิจารณาจากอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท้ังนี้ ยังขึ้นอยู่กับความพร้อมขององค์กร
ปกครองท้องถิ่นท่ีจะรับการถ่ายโอน รวมท้ังการสร้างกลไกและระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐานมา
รองรับตลอดจนการปรับปรุงระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องภารกิจท่ีถ่ายโอนจัดเป็น 6 กลุ่มภารกิจ  
ได้แก่  1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/
สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม
และการท่องเท่ียว 5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อมและ   
6) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตและภูมิปัญญาท้องถิ่น ( กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2546 ) 

องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนท้องถิ่นท่ีจัดต้ังขึ้นใน
เขตชุมชนชนบท  ดังนั้น จึงเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการปกครองท้องถิ่นของชนบทไทย ซึ่งแต่เดิมมี
รูปแบบการบริหารงานแบบสภาต าบลได้จัดต้ังขึ้นตามค าส่ังกระทรวงมหาดไทย 222/2499 ลงวันท่ี 
8 มีนาคม พ.ศ 2499 เรื่อง ระเบียบบริหารราชการส่วนต าบลและหมู่บ้านโดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะเปิด
โอกาสให้ราษฎรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของต าบลและหมู่บ้านทุกอย่างเท่าท่ีจะเป็น
ประโยชน์แก่ท้องถิ่นและราษฎรเป็นส่วนรวม ซึ่งจะเป็นแนวทางน าราษฎรไปสู่การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย และในปี พ.ศ 2537 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาต าบลแทนประกาศคณะ
ปฏิวัติ ฉบับท่ี 326 ลงวันท่ี 13  ธันวาคม 2515  นับต้ังแต่ พ.ร.บ. สภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มีผลบังคับใช้เมื่อ วันท่ี 2 มีนาคม 2538 ท าให้มีการปรับฐานะการบริหารงาน
ในระดับต าบล โดยการเปล่ียนแปลงรูปโฉมใหม่ของสภาต าบลท่ัวประเทศเป็นรูปแบบองค์การบริหาร
ส่วนต าบล (โกวิทย์ พวงงาม, 2542 : 169 -170) 

หน่วยงานภายในขององค์การบริหารส่วนต าบล มีพนักงานส่วนท้องถิ่น เป็นเจ้าหน้าท่ี
ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ีปฏิบัติงานอันเป็นภารกิจประจ าส านักงานหรืออาจจะนอก
ส านักงานก็ได้  ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างใกล้ชิด เพราะหน้าท่ีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลต้องติดต่อและให้บริการแก่ประชาชน ท้ังในเรื่องการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ท่ีดี การจัดระเบียบชุมชน /สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย การวางแผน การส่งเสริมการ
ลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว การบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดล้อม และการท านุ บ ารุง  ศิลปะ  วัฒนธรรม จารีต และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่กับท้องถิ่น
ซึ่งนับว่าเป็นภาระหน้าท่ี ท่ีใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่นมาก  (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 
2546) 

ดังนั้น ภารกิจส าคัญประการหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ  ความรับผิดชอบ 
(Accountability) ในความคาดหวังและตอบสนองความต้องการของประชาชนต่อระบบราชการใน
เรื่ อ งของ คุณภาพการ ให้บ ริ การ ซึ่ งหมายถึ งความรับ ผิดชอบทางการ เมื อ ง  ( Political  
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Accountability) ด้วยเช่นกันในการมุ่งเน้นการตอบสนองต่อตัวแสดง (Actor) ท่ีอยู่ภายนอก
หน่วยงานของผู้บริหาร ภายใต้กลไกด้านการเมือง ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจใช้ดุลยพินิจท่ีจะต้อง
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มและปัจเจกบุคคลท่ีหลากหลายท่ีอ้าง
ความชอบธรรม ได้แก่ พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผู้รับบริการ ผู้เสียภาษี ลูกค้า เจ้าหน้าท่ีท่ีมาจาการ
เลือกตั้ง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและแนวคิดท่ีส าคัญประการหนึ่งท่ีเข้ามามีส่วนสัมพันธ์กับ
ความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐคือแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management : NPM) ท่ีน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์การแบบใหม่โดยน าแนวคิดทางการ
ตลาด (Marketing) มาปรับใช้กับการให้บริการของภาครัฐ คือ ประชาชนเปรียบเสมือนลูกค้า 
(Customer) ผู้มารับบริการจากรัฐ รัฐจ าเป็นท่ีจะต้องตอบสนองความคาดหวังและให้บริการลูกค้า
ด้วยความพึงพอใจ  (วสันต์ ใจเย็น, 2549 : 39 – 55 )   

นอกจากความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐต่อประชาชนแล้ว รัฐยังต้องส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมท้ังการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ ทุกระดับซึ่งการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึง
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ .ศ. 2546     
ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติราชการโดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน การบริหารราชการ
เกิดผลสัมฤทธิ์และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และต้องตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจ าเป็น
เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติราชการ รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอย่างต่อเนื่อง และในการประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้น ต้องให้เป็นไปตามหมวดท่ี 8 ของ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีก าหนดให้
ส่วนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยจัดให้มี คณะผู้ประเมินอิสระ ด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในการบริการ ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ จึงก าหนดให้ทุกส่วนราชการมีการ จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติราการ โดยอยู่ภายใต้กรอบการประเมิน 4 มิติ ได้แก่ (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2546 ) 

มิติท่ี 1 ด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ คือ ส่วนราชการแสดงผลงาน ท่ีบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายตามท่ีได้รับงบประมาณมาด าเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและ
ผู้รับบริการ เช่น ผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ความส าเร็จ
ในการบรรลุเป้าหมาย ผลผลิตของส่วนราชการ เป็นต้น 

มิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ คือ ส่วนราชการแสดงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
ในการให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ เช่น ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ เป็นต้น 



 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช อ าเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม  ประจ าปี  2563 

4 

มิติท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือส่วนราชการแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการ เช่น การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ การควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายใน เป็นต้น 

มิติท่ี 4 ด้านการพัฒนาองค์การ คือ ส่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความ
พร้อมกับการเปล่ียนแปลงขององค์การ เช่น การบริหารความรู้ในองค์การ การจัดการสารสนเทศและ
การบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นต้น 

การประเมินท้ัง 4 มิติ นี้จะเป็นกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บ าเหน็จความชอบหรือ
จัดสรรเงินรางวัลเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่ส่วนราชการ โดยใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วน
ราชการนั้น เพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการ หรือจัดสรรเงินรางวัลให้ช้าราชการใน
สังกัด ในกรณีท่ีส่วนราชการด าเนินการให้บริการ ท่ีมีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด หรือ
สามารถเพิ่มผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์โดยไม่เพิ่มค่าใช้จ่าย และคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐหรือสามารถก า
เนินการได้ตามแผนการลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วย 

ส าหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความ
แตกต่าง ไปจากส่วนราชการท่ัวๆไป “ส่วนราชการ” ตามมาตราท่ี 4 ของ พ.ร.บ ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริการกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วย
การปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอื่นของรัฐ ท่ีอยู่ในก ากับของราชการ ฝ่ายบริหาร
แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมาตรา 52 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท า
หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอย่างน้อยมี
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ท่ีสอดคล้องกับบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 ของพระราชกฤษฎีกานี้ และ
ให้กระทรวงมหาดไทยมีหน้าท่ีดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองท้องถิ่นในการจัดท า
หลักเกณฑ์ดังกล่าว ดังนั้น องค์กรปกครองท้องถิ่น จึงใช้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีการาชการท้ัง 4 มิติ คือ มิติท่ี 1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ มิติท่ี 2 
ด้านคุณภาพการให้บริการ มิติท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติท่ี 4 ด้านการ
พัฒนาองค์การ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 ) 

องค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช  อ าเภอยางสีสุราช  จังหวัดมหาสารคามเป็นหน่วยงาน
ราชการในองค์กรปกครองท้องถิ่น ซึ่งจะต้องมกีารประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
2563 ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิติ ข้างต้นนั้น การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช จ าเป็นต้องมีหน่วยงานกลางท่ีมีความเป็นอิสระมา
รับผิดชอบการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
 ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นสถาบันการศึกษาท่ีมีหน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบด้านการวิจัย มีบุคลากรเพียงพอในการด าเนินการวิจัย จัดเป็นองค์กรกลาง ในภูมิภาค    
จึงได้รับการประสานจากองค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช ให้เป็นหน่วยงานกลางท่ีจะด าเนินการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในมิติด้านคุณภาพการให้บริการตามกรอบการประเมินผล
ความพึงพอใจการปฏิบัติราชการใน 4 ด้านด้วยกัน คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
ช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก และ
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งานบริการ 4 งาน  ขององค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินผลในรูปแบบของการท าการวิจัยเชิงประเมิน
ตามกิจกรรมของโครงการท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช รวม 4 ด้าน    
ท่ีต้องการประเมินคือ 

1. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 
2. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการด้านการศึกษา 
3. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการงานด้านพฒันาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
4. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการงานด้านสาธารณสุข 

  
 ผลการวิจัยครั้งนี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ส าหรับองค์การบริการส่วนต าบลยางสีสุราช       
อ าเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม น าไปปรับปรุง คุณภาพการให้บริการเพื่อผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจมากขึ้นและเป็นสารสนเทศส าหรับผู้บริหารใช้ประกอบการพิจารณาในการก าหนดประโยชน์
ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ และเพื่อประเมินองค์กร มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ประจ าปี
งบประมาณ 2563 ของข้าราชการ พนักงานส่วนต าบล และเจ้าหน้าท่ีในสังกัดต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์การประเมิน 
 1. วัตถุประสงค์เฉพาะ 

เพื่อส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนและการพัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช  อ าเภอยางสีสุราช  จังหวัดมหาสารคาม  
ประเมินความพึงพอใจในผลงานท่ีปรากฏ 4 ด้าน ดังนี ้

1.1 ด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 
1.2 ด้านการศึกษา 
1.3 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
1.4 ด้านสาธารณสุข 

 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 -  ประชากรท่ีท าการประเมิน ประชากรท้ังส้ิน 6,215 คน ท าการเก็บกลุ่มตัวอย่าง  
ร้อยละ 5 ของจ านวนประชาการท้ังหมด ดังนั้นจึงท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 360 คน   
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1.4  กรอบการประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1  แสดงกรอบในการประเมินผล 
 
 
 
 
 
 

บริบท (Contexts) 
 
 สภาพแวดล้อมของการ

ให้บริการ 

ปัจจัยน าเข้า (Input) 
 
 บุคลากรผู้ให้บริการ 
 ข้อมูลข่าวสาร 

กระบวนการ (Processes) 
 
 กระบวนการให้บริการ 

ผลผลิต (Products) 
 
 ผลการด าเนินงานภาพรวม 
 ผลการด าเนินงานตามภารกิจ 

 

การสะท้อนผล (Feedback) 
 

 
 จุดแข็ง 
 จุดอ่อน 
 ข้อเสนอแนะ/การพัฒนาศักยภาพ 
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1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้แนวทางหรือประเด็นในการพัฒนาศักยภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น 
           2. ได้ทราบระดับความพึงพอใจ ของประชาชนในการให้บริการของหน่วยงาน เพื่อจะ
น ามาใช้ในการปรับทิศทางการพัฒนาบริการให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน 
           3. สามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากรขององค์กร 

 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื่อให้ผู้ศึกษางานวิจัยเชิงประเมิน  เรื่อง  “โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ
และคุณภาพการให้บริการของขององค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช ” มีความเข้าใจตรงกัน 
คณะผู้วิจัยจึงนิยามศัพท์ท่ีใช้ในงานวิจัยไว้ดังนี้  

1. “ ผู้รับบริการ ” หมายถึง ผู้มารับบริการในขององค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช 
อ าเภอยางสีสุราช   จังหวัดมหาสารคาม  ประจ าปี  2563    

2.“ การให้บริการ ” หมายถึง การให้บริการแก่ผู้มารับบริการในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลยางสีสุราช  

3. “ ความพึงพอใจ ”  หมายถึง  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่เกิดจากการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช  ใน 4 ด้าน ดังนี ้

3.1) “ กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ”  หมายถึง มีกระบวนการขั้นตอนใน 
การให้บริการที่ไม่ซับซ้อน มีการจัดล าดับของการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว และใช้เวลาในการ
บริการอย่างเหมาะสม 

3.2) “ ช่องทางการให้บริการ ” หมายถึง ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย   
ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน มีความสะดวก รวดเร็ว มีผังล าดับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 

3.3) “ เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ” หมายถึง เจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ยางสีสุราช ท่ีท าหน้าท่ีให้บริการ อ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม มี
ความรอบรู้และสามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้อง 

3.4) “ ส่ิงอ านวยความสะดวก ” หมายถึง  อาคารสถานท่ี  เช่น  ห้องพัก  ห้องน้ า 
ท่ีจอดรถ  สะดวกแก่การให้บริการ และมีความปลอดภัย มีเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีทันสมัยเพียงพอ
แก่การให้บริการ รวมไปถึงอาหารและเครื่องด่ืมท่ีมีการจัดให้อย่างเหมาะสม 

4.  “ อบต. ”  หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบล 
5.  “ องค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช ” หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช 

อ าเภอยางสีสุราช   จังหวัดมหาสารคาม 



บทท่ี 2 
แนวคิดการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษา ได้ค้นคว้าจากเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาประกอบการ
วิจัย ซึ่งประกอบด้วยสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2. ลักษณะท่ัวไปของระบบติดตามและประเมินผล 
3. องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 
4. กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
6. ความเป็นมาและลักษณะของแผนพัฒนาท้องถิ่น 
7. วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
8. ขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
9. ประโยชน์ของการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
10.    สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 

ความพึงพอใจ เป็นลักษณะนามธรรม ไม่สามารถท่ีจะมองเห็นเป็นรูปร่างได้ แต่สามารถ
สังเกตได้จากการแสดงออก “พึง” เป็นค าช่วยกิริยา หมายถึง “ควร” เช่น พึงใจ หมายความว่า เหมาะ
ใจ พอใจ เป็นความรู้สึกท่ีมีความสุข เมื่อได้รับความส าเร็จตามความมุ่งหมาย และความต้องการ ความ
พึงพอใจเป็นเรื่องของบุคคล เป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลท่ีมีความหมายกว้าง ความพึงใจโดยท่ัวไป
ตรงกับค าภาษาอังกฤษ “Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยสังเขปดังนี้ 

กูด (Good. 1973 : 384) กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของความ
พึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจ และ ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่องานของเขา 

แมงเกิลสิดอร์ฟฟ์ (Mangelsdorff. 1978 :86) กล่าวว่า ความพึงใจเป็นเกณฑ์อย่างหนึ่งท่ีใช้
ส าหรับวัดคุณภาพของงาน 

วอลแมน (Wolman. 1973 : 333) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง “ความรู้สึกท่ีมีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายของความต้องการ หรือ
แรงจูงใจ” จากค าจ ากัดความข้างต้นจะสังเกตได้ว่า ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ถ้าบุคคลได้รับการ
ตอบสนองเป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็นด้านวัตถุหรือด้านจิตใจ ซึ่งความพึงพอใจนั้นอาจเกิดจากคุณภาพของ
งาน หรือส่ิงท่ีมีการน าเสนอในรูปแบบท่ีน่าพอใจ 

สุโท เจริญสุข (2519:  23) กล่าวว่า “ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ 
ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการเรียนรู้อีกประการหนึ่ง” 
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สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรู้สึกของผู้เป็นประชากรท่ีมีต่อการ
บริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐ ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งเป็น
ส่วนส าคัญในการเรียนรู้อีกประการหนึง่ 
 
2.2 ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล 

ระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือปัจจุบันเรียกว่า 
“แผนยุทธศาสตร์” สามารถใช้เป็นกลไกในการติดตามแผนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไว้
โดยจะปรากฏในรูปแบบรายงานในทุกช่วงของแผนยุทธศาสตร์ โดยข้อมูลท่ีได้จะถูกส่งไปยัง “หน่วย
ติดตามและประเมินผล” (Monitoring and Evaluation Unit) ซึ่งเป็นหน่วยรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล
ในภาพรวมของจังหวัด นอกจากนี้ยังท าหน้าท่ีเป็น “ระบบสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า” (Early 
Warning System) ว่าองค์กรท้องถิ่น มีแผนยุทธศาสตร์ท่ีดีหรือไม่ อย่างไร สามารถด าเนินการตาม
แผนท่ีก าหนดไว้เพียงใด ผลการด าเนินงานตามแผนเป็นอย่างไร เพื่อประโยชน์ต่อการปรับปรุงและ
พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายในทุกช่วงของแผนต่อไปในอนาคต (กรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น  2548) 

 
2.3 องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 

ระบบติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  ประกอบด้วยองค์ประกอบสามส่วนหลัก คือ 
ส่วนปัจจัยน าเข้า (Input) ส่วนของกระบวนการ (Process) และส่วนของผลลัพธ์ (Output) (กรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 2548) ดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยน าเข้า (Input) คือปัจจัยท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีเพื่อเข้าสู่ระบบ
ติดตาม และประเมินผล ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ ผู้ประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน 

2. กระบวนการติดตาม (Process) คือช่วงของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของท้องถิ่น
ซึ่งจะท าให้ทราบว่า แผนยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไว้ดีเพียงใด สามารถวัดผลได้จริงหรือไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายเพียงใด เพื่อบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องสามารถระดมความคิดในการปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินงาน 
สู่การบรรลุแผนท่ีก าหนดไว้ได้ เน้นการติดตามการด าเนินงานโครงการ การเฉพาะกิจ ตลอดจนปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินงาน 

3. ผลลัพธ์ (Output) เป็นการติดตามช่วงสุดท้ายหรืออาจเรียกว่า “การประเมินแผน
ยุทธศาสตร์” ซึ่งจะได้แสดงให้เห็นว่า ผลท่ีเกิดขึ้นเป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้หรือไม่ เพื่อเป็น
ประโยชน์ส าหรับบุคลากร หน่วยงาน และองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง และเป็นฐานในการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์ของท้องถิ่น อันได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ต่อผลการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ความพึงพอใจของผู้ท่ีเกี่ยวข้องต่อการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ และการ
เปล่ียนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัด 

 
2.4 กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 

แผนการบริหารราชการแผ่นดินซึ่งคณะรัฐมนตรีได้อนุมัติ เมื่อ 12 เมษายน พ.ศ.2548มี
สาระส าคัญบนพื้นฐานหลักการที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลท่ีได้แถลงไว้ต่อรัฐสภา เมื่อวันท่ี 4 
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มีนาคม พ.ศ. 2548 ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ 9 ประเด็น (กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น 2548) ดังนี้ 

1. การขจัดความยากจน 
2. การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ 
3. การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขันได้ 
4. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
5. การต่างประเทศและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
6. การพัฒนากฎหมายและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
7. การส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
8. การรักษาความมั่นคงของรัฐ 
9. การรองรับการเปล่ียนแปลงและพลวัตโลก 
 
ท้ังนี้ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นโดยตรงมี 6 

ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1)  การขจัดความยากจน  2)  การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ  3)  การปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขันได้  4) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  
5) การพัฒนากฎหมายและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และ 6)  การส่งเสริมประชาธิปไตย
และกระบวนการประชาสังคม 

 
2.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

2.5.1 การขจัดความยากจน 
เพื่อให้สามารถขจัดความยากจนของประเทศให้หมดส้ินไป  โดยบูรณาการการบริหารจัดการ

งบประมาณและการปฏิบัติ การแก้ไขปัญหาความยากจนท้ังระบบต้ังแต่บุคคล ชุมชนและประเทศ โดย
ในระดับชุมชน มีเป้าหมายประสงค์เพื่อเสริมสร้างกระบวนการชุมชนเข้มแข็งและเช่ือมโยงประโยชน์
จากปัจจัยแวดล้อม โดยชุมชนจะได้รับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และได้รับโอกาสในการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนเพื่อแก้ไขปัญหาของชุมชนเองโดยมีกลยุทธ์หลัก ได้แก่การยกระดับกองทุนหมู่บ้านเป็น
ธนาคารหมู่บ้าน  การสนับสนุนเงินอุดหนุนเฉพาะกิจส าหรับกิจกรรมท่ีเป็นความต้องการพื้นฐานของ
ชุมชน  การจัดสรรงบประมาณตามขนาดประชากรให้ครบทุกหมู่บ้าน  การพัฒนาองค์ความรู้และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นเพื่อเป็นพื้นฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ และการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้าน
การเกษตร เช่น โรงสีข้าวพัฒนาเศรษฐกิจ  และเครื่องจักรกลเกษตรขั้นพื้นฐาน เป็นต้น ส าหรับระดับ
บุคคล มีเป้าประสงค์ให้ประชาชนยากจนได้รับโอกาสในการเข้าสู่ทุน  ท่ีท ากิน  และได้รับการพัฒนา
ความรู้เพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ  โดยมีกลยุทธ์หลัก ได้แก่ การจัดคาราวานแก้จนท่ี
ให้บริการและค าแนะน าด้านอาชีพ  การขยายโอกาสเข้าสู่ทุนผ่านระบบการแปลงสินค้าของเกษตรกร
อย่างต่อเนื่องและเป็นธรรม และการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ และการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
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2.5.2 การพัฒนาและสังคมท่ีมีคุณภาพ 
การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพให้สอดคล้องกับโครงสร้างประชากร เศรษฐกิจ และสังคม

ในอนาคต  จะต้องให้ความส าคัญกับการสร้างคนให้มีความรู้ มีความสุข  มีสุขภาพแข็งแรง ครอบครัว
อบอุ่น  มีวัฒนธรรม  มีสภาพแวดล้อมท่ีดี  มีสังคมท่ีสันติ  และเอื้ออาทร  ปราศจากอบายมุขและส่ิง
เสพติด  โดยการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต  พัฒนาคนให้มีความรู้คู่คุณธรรม จริยธรรม  
และจิตส านึกสาธารณะ  อนุรักษ์สืบทอดประเพณีวัฒนธรรมท่ีดีงาม และพัฒนาภูมิปัญญาให้เกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  เสริมสร้างสุขภาวะของประชาชนอย่างครบวงจร  มี
คุณภาพมาตรฐาน  เพื่อลดรายจ่ายด้านการรักษาพยาบาลของรัฐ  เสริมสร้างความมั่นคง  ปลอดภัยใน
ชีวิตทรัพย์สินของประชาชน  และท าให้ผู้ด้อยโอกาส  ผู้ประกอบอาชีพ  และเกษตรกรรายย่อย  ได้รับ
ความคุ้มครองทางสังคม  รวมท้ังเตรียมความพร้อมแก่สังคม  เพื่อให้ผู้สูงอายุเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า 

2.5.3 การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขันได้ 
เพื่อให้การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจเป็นกลไกในการขับเคล่ือนสังคมไทยให้ก้าวสู่เศรษฐกิจท่ีมี

สมรรถนะสูง  สมดุลและเอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต  โดยให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคน  องค์
ความรู้  นวัตกรรมและโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพและเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจให้ครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ  เช่น  การปรับโครงสร้างภาคการเกษตร  การปรับ
โครงสร้างภาคอุตสาหกรรม  และการปรับโครงสร้างการท่องเท่ียว  การบริการและการค้า เป็นต้น 

2.5.4 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นปัจจัยการผลิตเพื่อสนองความต้องการในการบริโภค เป็น

จ านวนมากส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติเส่ือมโทรมลงเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและความยั่งยืนของ
ประเทศ จึงจ าเป็นต้องเสริมสร้างให้เกิดความสมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์ กับการอนุรักษ์  และ
ทดแทนอย่างเหมาะสม เพื่อคืนความสมบูรณ์ให้กับธรรมชาติ มีฐานทรัพยากรการผลิตและสร้างรายได้
ให้กับประชาชน  ควบคู่กับการคุ้มครองและใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพ ฟื้นฟู
ทรัพยากรดินและการใช้ประโยชน์ให้เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ี  บริหารจัดการน้ าอย่างเป็นระบบเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าขาดแคลน น้ าท่วม และคุณภาพน้ า รวมท้ังการควบคุมมลพิษจากขยะ น้ า
เสีย ฝุ่นละออง ก๊าซ กล่ินและเสียง เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน  โดยด าเนินการภายใต้การมี
ส่วนร่วมของเอกชน  ชุมชนท้องถิ่นเพื่อให้เกิดความร่วมมือ และเป็นพลังการขับเคล่ือนการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมของประเทศสู่ความยั่งยืน 

2.5.5 การพัฒนากฎหมายและส่งเสริมการบริหารการเมืองท่ีดี 
รากฐานการพัฒนาประเทศท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีความมั่นคงและมั่งค่ังอย่างยั่งยืน 

คือ การปรับปรุงตัวบทกฎหมายให้ทันสมัย  สอดรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขั้น  พัฒนากระบวนการ
ยุติธรรมให้ประชาชนได้รับความเสมอภาคและเป็นธรรม  สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
กระบวนการยุติธรรมได้อย่างรวดเร็ว การพัฒนาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ปราศจากการทุจริต  ประพฤติมิชอบ รวมท้ังการส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลในภาคเอกชนและสังคม 
เสริมสร้างความเช่ือมั่นเช่ือถือของประชาชนในกลไกการด าเนินงานภาคเอกชนและภาครัฐในทุกระดับ 
โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุ่งเน้นประโยชน์สุขของประเทศชาติและประชาชนเป็นส าคัญ 
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2.5.6 การส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
การส่งเสริมและพัฒนาระบอบประชาธิปไตย ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมและคุ้มครอง

สิทธิเสรีภาพของประชาชน  การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในรูปแบบท่ีเหมาะสม และร่วมกับ
ทุกภาคส่วนท่ีจะส่งเสริมและยกระดับสิทธิมนุษยชนให้ทัดเทียมระ ดับสากล รวมถึงการส่งเสริม
สนับสนุนองค์กรอิสระต่างๆ ตามรัฐธรรมนูญ ส่งเสริมบทบาทผู้น าชุมชน หรือปราชญ์ ท้องถิ่น ส่งเสริม
องค์กรพัฒนาเอกชนท่ีสร้างสรรค์ และกระบวนการประชาสังคม ท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และการ
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุกระดับ 

 
 โดยสรุป  จากหลักการแนวคิดการติดตามประเมินผลข้างต้น  ผู้ประเมินได้น ามาก าหนดเป็น
ตัวช้ีวัดการศึกษาประเมินผลในครั้งนี้  เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อผลผลิตหรือการ
ปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งประกอบด้วยการด าเนินงานขององค์กรภาพรวมซึ่งเป็นผล
การด าเนินงานตามโครงการพัฒนาขององค์กร  และผลการด าเนินงานตามภารกิจ  ตามยุทธศาสตร์
การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ผนวกกับแนวทางการประเมินผลตามเกณฑ์ ช้ีวัดตามแนวทาง
ของ ก.พ.ร. ซึ่งประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อระบบอ านวยความสะดวกความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการ  
นอกจากนี้ผู้ประเมินยังมีการประเมินผลสะท้อนการพัฒนาระบบการจากประชาชน  ส าหรับการ
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  เพื่อให้ได้ข้อมูลป้อนกลับส าหรับการน ามาปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพ
ระบบบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในโอกาสต่อไป 
 
2.6 ลักษณะของแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
 เป็นเอกสารที่แสดงความสอดคล้องกับแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนา 

1. เป็นเอกสารที่แสดงแนวทางการพัฒนาและวัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนาท่ีชัดเจนและ
มีลักษณะเฉพาะเจาะจงท่ีด าเนินการ 

2. เป็นเอกสารที่แสดงโครงการ / กิจกรรมการพัฒนาท่ีจะด าเนินการเป็นห้วงระยะเวลาห้าปี 
3. เป็นเอกสารที่แสดงความเช่ือมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา กับงบประมาณรายจ่าย

ประจ าป ี

2.7 วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
1. เพื่อแสดงความสัมพันธ์เช่ือมโยงและสอดคล้องกันระหว่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและการ

จัดท างบประมาณประจ าปี 
2. เพื่อแสดงแนวทางการพัฒนาในช่วงห้าปีท่ีมีความสอดคล้องและสามารถสนองตอบต่อ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เป็นการจัดเตรียมโครงการพัฒนาต่าง ๆ ให้อยู่ ในลักษณะท่ีพร้อมจะบรรจุในเอกสาร

งบประมาณประจ าปี และน าไปปฏิบัติได้ทันทีเมื่อได้รับงบประมาณ 
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2.8 ขั้นตอนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น   ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน 

1. ประชุมแต่ละส่วนในองค์กรเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์ ความส าคัญและความจ าเป็นในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น  พ.ศ.2561 - พ.ศ. 2564 โดยผ่านปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลให้
ผู้บริหารท้องถิ่นอนุมัติ 

2. ส่วนท่ีรับผิดชอบ แจ้งโครงการท่ีรับอนุมัติให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ ได้แก่ คณะกรรมการพัฒนา
องค์การบริหารส่วนต าบล คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาหน่วยงานในองค์กร
และประชาคม 

ขั้นตอนที่ 2 การคัดเลือกยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา 
1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาสรุปยุทธศาสตร์การพัฒนา และแนวทางการ

พัฒนาจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา และข้อมูลปัญหาความต้องการของท้องถิ่นเพื่อสนอง
ต่อคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล 

2. คณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล จัดท าประชุมร่วมกับประชาชนในต าบลและ
ส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันพิจารณาในการจัดท าแผนพัฒนาสามปี โดยการคัดเลือก
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท่ีสมควรน ามาใช้เป็นแนวทางการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  เพื่อเป็น
กรอบในการพิจารณาจัดท าโครงการ /กิจกรรมในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 - พ.ศ. 
2565 ) ต่อไป 

3. จัดล าดับความส าคัญของโครงการ/กิจกรรมเพื่อจะบรรลุในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 -
พ.ศ.2565) 

ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

คระกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล ส ารวจและเก็บ
รวบรวมข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 )วิเคราะห์
ว่ายุทธศาสตร์การพัฒนา โดยใช้หลัก SWOT ( การวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล  ประกอบด้วย 4 กิจกรรมหลัก คือ 
1. การประเมินผลการพัฒนาท่ีผ่านมา 
2. การคัดเลือกยุทธศาสตร์การพัฒนา 
3. การจัดล าดับความส าคัญของแนวทางการพัฒนา 
4. การตัดสินเลือกแนวทางการพัฒนาในห้วงห้าปี 

ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดวัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนา 
                การพิจารณาคัดเลือกวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์การพัฒนามาจัดท าวัตถุประสงค์ของ
แนวทางการพัฒนา โดยคัดเลือกวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์การพัฒนาจากแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาท่ีสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาในช่วงห้าปี โดยน าวัตถุประสงค์ดังกล่าวมาจัดท าเป็น
วัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนาในช่วงห้าปี 
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ขั้นตอนที่ 5 การจัดท ารายละเอียดโครงการ  / กิจกรรมพัฒนา 
               คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล คัดเลือกโครงการ
ท่ีสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาในช่วงห้าปี มาจัดรายละเอียดโครงการด้านเป้าหมายผลผลิต  
ผลลัพธ์  งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ และตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ขั้นตอนที่ 6 การจัดท าร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) 

1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล  จัดท าร่าง
แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) ประกอบด้วย 7 ส่วน 

2. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล จัดเวที
ประชาคม 

3. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลน าร่าง
แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) ท่ีปรับปรุงแล้วเสนอคณะกรรมการ
พัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลเพื่อพิจารณา 

ขั้นตอนที่ 7 การอนุมัติและประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) 
1.  คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลน าร่าง  
     แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) ท่ีปรับปรุงแล้วเสนอคณะกรรมการ  
     พัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลเพื่อพิจารณา 

          2.   คณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลเสนอร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.  
               2561 - พ.ศ. 2565 )ท่ีผ่านการพิจารณาให้ผู้บริหารท้องถิ่นขอความเห็นชอบเห็นชอบ 
          3.   ผู้บริหารท้องถิ่นน าร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) ท่ีผ่านความ  
                เห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล เสนอขอความเห็นชอบ  
               จากสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 

4. เมื่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบล พิจารณาเห็นชอบ แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 
พ.ศ. 2565 ) แล้ว สภา ฯ ส่งให้ผู้บริหารท้องถิ่นประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 
2561 - พ.ศ. 2565 ) และน าไปปฏิบัติ และแจ้งสภา ฯ คณะกรรมการพัฒนาจังหวัด 
คณะกร รมการพัฒนาอ า เภอ  คณะกร รมการประสานแผนพัฒนา ท้อ ง ถิ่ น 
คณะอนุกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่น และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ประกาศให้
ประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 

2.9 ประโยชน์ของการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) 
              เป็นเครื่องมือช่วยให้องค์การบริหารส่วนต าบล ได้พิจารณาอย่างรอบคอบให้เห็นถึงความ
เช่ือมโยงระหว่างแนวทางการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีอาจมีความเช่ือมโยง และส่งผลท้ังในเชิงสนับสนุน
และเป็นอุปสรรคต่อและสามารถน ามาตัดสินใจ ก าหนดแนวทาง การด าเนินงานและใช้ทรัพยากร
การบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล อย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ
สูงสุด 
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๒.๑๐ สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช 
ประวัติอ าเภอยางสีสุราช 

 ชาวบ้านยางสีสุราชอพยพเข้ามาต้ังถิ่นฐานในราชอาณาจักรสยามในรัชกาลท่ี 1 สาเหตุท่ีมี
ภาพอพยพ เพราะหนีภัยศึกสงครามจากการรุกรานของจีน ผู้ท่ีเป็นผู้นําการอพยพครั้งนั้น คือ พระสีสุ
ราช ชาวยางสีสุราช เป็นกลุ่มชนชาวไทย – ลาว ท่ีมีเช้ือสายและบรรพบุรุษ เป็นชาวผู้ไทท่ีอพยพมา
จากแคว้นสิบสองจุไทในดินแดนบางส่วนของจีน แล้วอพยพหนีสงครามมาอยู่ท่ี เมืองสุวรรณเขตและ
จําปาศักดิ์ จนได้ย้ายมาอยู่ท่ีตําบลยางสีสุราชแห่งนี้ ปัจจุบันชาวบ้านในตําบลยางสีสุราชได้หลงเหลือ
คนท่ีพูดภาษาผู้ไทได้แล้ว เพราะส่วนใหญ่คนท่ีพูดได้เสียชีวิตไปหมดแล้ว  แต่ยังคงเหลือเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมท่ียังคงเหลือให้ลูกหลานอนุชนรุ่นหลัง ได้ดูได้ศึกษา 
 

ประวัติความเป็นมา 
ตําบลยางสีสุราช แยกออกจากตําบลนาภูเมื่อปี พ.ศ. 2518 จนถึงปัจจุบัน เป็นเวลา 32  ปี 

ประชาชนส่วนใหญ่พูดภาษาไทยอีสาน นับถือศาสนาพุทธ ต้ังอยู่ในเขตการปกครองของอําเภอยางสีสุ
ราช ตําบลยางสีสุราช ประกอบไปด้วย 13 หมู่บ้าน 
  องค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราชได้รับการยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล  มีฐานะ
เป็นนิติบุคคลและเป็นองค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน  ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล  พ.ศ. 2537  ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เล่มที่ 113 ตอนพิเศษ 52 ง ราชกิจจานุเบกษา  วันที่ 
25 ธันวาคม 2539  
 
1.ด้านกายภาพ 
  1.1 ที่ต้ังของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือต าบล 
ท่ีต้ังองค์การบริหารส่วนตําบลยางสีสุราช ต้ังอยู่บ้านโพธิ์ชัย  หมู่ท่ี 10  ตําบลยางสีสุราช  อําเภอยางสี
สุราช  จังหวัดมหาสารคาม อยู่ห่างจากท่ีว่าการอําเภอยางสีสุราชประมาณ  1 กิโลเมตร ห่างจากศาลา
กลางจังหวัดมหาสารคาม  ระยะห่างประมาณ  73  กิโลเมตร มีเนื้อประมาณ  32.22 ตาราง
กิโลเมตร หรือประมาณ  17,320 ไร่ บริเวณพิกัดTC 972345 
 
อาณาเขตติดต่อ 
 ทิศเหนือ ติดต่อกับเขตตําบลสันปุาตอง อําเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
 ทิศใต้  ติดต่อกับเขตตําบลดงเมือง  อําเภอยางสีสุราช  จังหวัดมหาสารคม 
 ทิศตะวันออก ติดต่อกับเขตตําบลดงดวน อําเภอนาดูน  จังหวัดมหาสารคาม 
 ทิศตะวันตก ติดต่อกับเขตตําบลนาภู อําเภอยางสีสุราช  จังหวัดมหาสารคาม 
  1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
 โดยท่ัวไปมีสภาพพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบสูงสลับกับพื้นท่ีราบลุ่ม ท่ีดอนเพียงเล็กน้อย พื้นท่ี
ส่วนใหญ่จะเป็นพื้นท่ีนาสลับกับพื้นท่ีต้ังหมู่บ้าน โดยมีลําห้วยกอกไหลจากทิศเหนือของตําบล ผ่านหมู่
ท่ี 2,3,5,12 และหมู่ท่ี 6 ลงไปทางทิศใต้เข้าเขตตําบลแวงดง 
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1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 
 มีสภาพอากาศร้อนและแห้งแล้ง ซึ่งแบ่งได้เป็น  3 ฤดู 
  ฤดูร้อน เริ่มต้ังแต่เดือนมีนาคม ถึง เดือนพฤษภาคม อุณหภูมิอยู่ระหว่าง 25 – 38 
องศา 
  ฤดูฝน เริ่มต้ังแต่เดือนมิถุนายน ถึง เดือนตุลาคม อุณหภูมิระหว่าง 20 – 36 องศา 
  ฤดูหนาว  เริ่มต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนกุมภาพันธ์ อุณหภูมิระหว่าง 13 – 
30 องศา 
  1.4 ลักษณะดิน  
  พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นดินร่วนปนทราย และดินดําบ้างเล็กน้อย 
                1.5ลักษณะของแหล่งน้ า 

  พื้นท่ีส่วนใหญ่จะมีแหล่งน้ํา ดังต่อไปนี้ คือ 
-ลําห้วย  5  สาย ได้แก่  ลําห้วยวังศาลา  ลําห้วยโสกเปือย  ห้วยกอก  ห้วยโสกขี้หนู                     

ห้วยวังอะลาง 
-หนองน้ํา  9  แห่ง  ได้แก่  หนองโพดและหนองกระบอง  หมู่ท่ี 1, หนองกอก หมู่ท่ี 

3, หนองแปน หมู่ท่ี 6,หนองทัน หมู่ท่ี 6, หนองแดง หมู่ท่ี 6,หนองดุม หมู่ท่ี 7,หนองหน่อง  
หมู่ท่ี 8, หนองหน่อง หมู่ท่ี 11 

-สระน้ํา  4  แห่ง  ได้แก่  สระน้ําบ้านสนาม  หมู่ท่ี 2,  สระแก้ว  หมู่ท่ี  4,  สระวัด
กุดตะเข้ หมู่ท่ี 4,  สระหลวงสองพันห้าร้อย  หมู่ท่ี  9 และสระน้ําบริเวณศูนย์ราชการอําเภอ 
(หน้าสํานักงานเกษตรอําเภอยางสีสุราช 

 
2.ด้านการเมือง/การปกครอง 
 องค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราชแบ่งพื้นที่การปกครองทั้งหมด ออกเป็น 13 หมู่บ้าน                                  
ซึ่งต้ังอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล    ดังนี้ 
   หมู่ที่ 1 บ้านยางสีสุราช  จ านวน  128 ครัวเรือน 
   หมู่ที่ 2 บ้านสนาม  จ านวน  251 ครัวเรือน 
   หมู่ที่ 3 บ้านหนองกอก  จ านวน   82 ครัวเรือน 

หมู่ที่ 4  บ้านกุตะเข้                   จ านวน             146       ครัวเรือน 
   หมู่ที่ 5 บ้านแวงยาง  จ านวน            107      ครัวเรือน 
   หมู่ที่ 6 บ้านหนองแปน  จ านวน            208 ครัวเรือน 
   หมู่ที่ 7 บ้านหนองดุม  จ านวน  69 ครัวเรือน 
   หมู่ที่ 8 บ้านหนองหน่อง  จ านวน            111 ครัวเรือน 
   หมู่ที่ 9 บ้านยางตลาด  จ านวน            152 ครัวเรือน 
   หมู่ที่ 10 บ้านโพธิ์ชัย  จ านวน            456 ครัวเรือน 
   หมู่ที่ 11 บ้านหนองวัด  จ านวน    95 ครัวเรือน 
   หมู่ที่ 12 บ้านแวงใหม่  จ านวน  97 ครัวเรือน 
   หมู่ที่ 13 บ้านศรีสวัสด์ิ  จ านวน  80       ครัวเรือน  
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จ านวนประชากร 

  องค์การบริหารส่วนตําบลยางสีสุราช มีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ  จํานวน  1,982 
หลังคาเรือน จํานวนประชากรท้ังหมด  6,215 คน แยกเป็น  ชาย 3,068  คน หญิง  
3,135 คน มีความหนาแน่นเฉล่ีย  193 คน / ตารางกิโลเมตร  
สภาพทางเศรษฐกิจ 

  ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (ทํานา) เมื่อว่างงานจากฤดูทํานาแล้ว
ก็จะปลูกหม่อนเล้ียงไหม เจียระไนพลอยปลูกมันสําปะหลัง  ปลูกอ้อย เนื่องจากสภาพพื้นท่ีแห้งแล้ง 
จึงไม่สามารถทําอาชีพเสริมเกี่ยวกับการเกษตรได้อย่างเต็มท่ี อีกบางส่วนจะอพยพไปใช้แรงงานในเมือง
ใหญ่ 
  ตําบลยางสีสุราชโดยท่ัวไปจะเป็นสังคมเกษตร มีวิถีชีวิตแบบชาวบ้าน คือ มีความ
เรียบง่ายใช้ชีวิตอย่างพอเพียง ไม่ค่อยมีการแข่งขันทําให้ชาวบ้านตําบลยางสีสุราชแห่งนี้มีการพึ่งพา
อาศัยกันอยู่ตลอดเวลา สภาพเศรษฐกิจประชาชนส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 90 ประกอบอาชีพทํานา 
ส่วนท่ีเหลือเป็น อาชีพค้าขาย รับจ้าง เล้ียงสัตว์ ทําสวน และรับราชการ จึงทําให้ข้าวเป็นพืชเศรษฐกิจ
ของตําบลแห่งนี้ ส่วนใหญ่จะเป็นการทํานาปี คือ สามารถทํานาได้ปีละ 1 ครั้ง เหตุผลท่ีทํานาได้ปีละ 
1 ครั้ง เพราะว่าในฤดูร้อนจะเป็นช่วงท่ีเกิดภัยแล้งจึงทําให้ไม่มีน้ําในการทํานา พื้นท่ีท่ีทํานาปี ได้แก่ 
พื้นท่ีทุกหมู่บ้าน โดยพันธุ์ข้าวที่นิยมปลูกกันมากท่ีสุดในช่วงการทํานาปีในพื้นท่ีตําบล               ยาง
สีสุราช คือ ข้าวหอมมะลิ 105  และข้าวเหนียวพันธ์ กข.6 
    ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทํานา  เมื่อว่างงานจากฤดูกาลทํานาแล้วก็จะว่างงาน 
เนื่องจากสภาพพื้นท่ีแห้งแล้ง จึงไม่สามารถทําอาชีพเสริมเกี่ยวกับการเกษตรได้ท้ังหมด ซึ่งมีบางส่วน
จะทําอาชีพเสริม   คือ การเจียระไนพลอย และค้าขาย 

 
  หน่วยธุรกิจในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลมีดังนี้ 

  ปั๊มน้ํามัน     จํานวน  2 แห่ง 
  ร้านอาหาร     จํานวน  25 แห่ง 
  ร้านจําหน่ายรถจักรยานยนต์   จํานวน  3 แห่ง 

  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จํานวน  1 แห่ง 
 
  ร้านค้าพาณิชย์  

- ร้านค้าปลีก/ส่ง     จํานวน      20 ร้าน                                                                                                 
- โรงสี      จํานวน     13 โรง                   
 - ร้านค้าของชํา     จํานวน    75 ร้าน 
- ร้านจําหน่ายอาหารสัตว์    จํานวน      20 ร้าน 

  - ร้านก๋วยเต๋ียว     จํานวน    30 ร้าน 
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 - ร้านตัดผ้า     จํานวน      5 ร้ า น                                                                                           
- ร้านถ่ายเอกสาร    จํานวน       5 ร้าน 
- ร้านจําหน่ายอะไหล่    จํานวน     5 ร้าน 
- ร้านอาหารตามส่ัง    จํานวน     20 ร้าน 
-ร้านต่อเติมอ็อคเหล็ก        จํานวน       5 ร้าน 
- ร้านทําขนมจีน     จํานวน    2    ร้าน 
- ร้านซ่อมจักรยานยนต์    จํานวน    10 ร้าน 
- ร้านขายนมสด     จํานวน       1 ร้าน 
- ร้านขายเนื้อวัว     จํานวน      2 ร้าน 
 - ร้านซ่อมรถยนต์    จํานวน       5 ร้าน 
- ร้านขายเนื้อหมู     จํานวน      5 ร้ า น                                                                                                        
- โรงงานเจียระไนพลอย    จํานวน       5 ร้าน 
- ร้านค้าวัสดุก่อสร้าง    จํานวน      2 ร้ า น                                                                                              
- ร้านค้าเบ็ดเตล็ด    จํานวน       20 ร้าน 
- ร้านเสริมสวย     จํานวน      8 ร้ า น                                                                                
- ร้านมินิมาร์ท     จํานวน       30 ร้าน 
- ร้านถ่ายรูป     จํานวน      2    ร้ า น                                                                                            
- ร้านจําหน่ายอุปกรณ์ไฟฟูา    จํานวน   4 ร้าน 
- ร้านจําหน่ายเทป ซีดี     จํานวน      0 ร้ า น                                                                                               
- ร้านจําหน่ายผ้าไหม    จํานวน       1    ร้าน 
- ร้านเครื่องเขียนแบบพิมพ์    จํานวน   7 ร้าน 
- ร้านจําหน่ายเฟอร์นิเจอร์   จํานวน    2 ร้าน 
- ร้านบริการโทรศัพท์มือถือ    จํานวน   4 ร้ า น                                                                                      
- ร้านรับซื้อพืชไร่     จํานวน    2   ร้าน 
- ร้านจําหน่ายอุปกรณ์เจียระไน    จํานวน   2  ร้ า น                                                                                            
- ร้านจําหน่ายโลงศพ    จํานวน    3 ร้าน 
- ตลาดสด สินค้าเกษตร    จํานวน   1 ร้าน 
- โรงกลึง     จํานวน    1  ร้าน 
- บริการล้างรถ     จํานวน   4   ร้าน                                                                                                               
- บริการเช่ารถตู้     จํานวน       5    ร้าน 

  - บ้านเช่า     จํานวน     20 ราย 
  - ร้านรับซื้อของเก่า    จํานวน  2 ร้าน 
 
 
 
 



19 
 
 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช  อ าเภอยางสีสุราช  จังหวัดมหาสารคาม  ประจ าปี  2563 

 
 

 การคมนาคม 
การคมนาคมของตําบลยางสีสุราช  มีการคมนาคมประเภททางบกโดยมีเส้นทางท่ี สําคัญ  1  สาย คือ 
ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 219  (มหาสารคาม – พยัคฆภูมิพิสัย) ตัดผ่านตอนกลางของ ตําบลแนว
เหนือใต้ 

2.2 การคมนาคมติดต่อภายในตําบลและตําบลใกล้เคียง 
- ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข  219  เช่ือมระหว่างตําบลหนองกุง  อําเภอนา

เชือก 
- ทางตะวันตกผ่านตําบลยางสีสุราช  หมู่ท่ี  4,2,9,1,10,8,11  เข้าเขตตําบลดง

เมือง 
- ถนนลาดยางท่ีเช่ือมตําบลนาภูผ่านตําบลยางสีสุราช  หมู่ท่ี  5,12,2  และหมู่ท่ี  

9 
- ถนนลูกรังสายท่ีเช่ือมจากทางหลวงแผ่นดินหมายเลข  219  เช่ือมตําบลแวงดง  

ผ่านตําบล  ยางสีสุราช  หมู่ท่ี  2, 7 และหมู่ท่ี  6 
- ถนนลาดยางสายท่ีเช่ือมจากทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 219 จากหมู่ท่ี 10 

ตําบลยางสีสุราช     เช่ือมตําบลดงดวน  อําเภอนาดูน 
 
การบริการรถยนต์โดยสารและยานพาหนะ 

-  การสัญจรและขนส่งพืชผลทางการเกษตรของตําบลยางสีสุราช  จะมีรถประจํา
ทางให้บริการบนทางหลวงแผ่นดินหมายเลข  219  ซึ่งมีรถบัสสายพยัคฆภูมิพิสัย–นาเชือก-บรบือ-
มหาสารคามและรถสองแถว  สายนาภู – พยัคฆภูมิพิสัย, บ้านหนองแปน– พยัคฆภูมิพิสัย- บ้านยางสี
สุราช  และบ้านหนองหน่อง หมู่บ้านท่ี  ไม่มีรถประจําทางวิ่งผ่านก็จะให้บริการจากรถมอเตอร์ไซค์
รับจ้างเข้าสู่หมู่บ้าน นอกจากการเดินทางโดยรถยนต์ประจําทางและรถมอเตอร์ไซค์ รับจ้างแล้ว
ประชาชนยังนิยมเดินทางโดยพาหนะส่วนตัวโดยใช้รถจักรยานยนต์และรถยนต์ตามลําดับ 

การโทรคมนาคม 

- ท่ีทําการไปรษณีย์โทรเลข    จํานวน    1  แห่ง 
- ตู้ชุมสายโทรศัพท์สาขา    จํานวน           1   แห่ง 
- ตู้โทรศัพท์สาธารณะ    จํานวน          18 แห่ง 
- หอกระจายข่าว     จํานวน          13  แห่ง 
- เสาส่งสัญญาณคล่ืนโทรศัพท์มือถือเอกชน  
DTAC,AIS,True,ทศท. CAT   จํานวน           5 แห่ง 
- โทรศัพท์เอกชน    จํานวน      175       เลขหมาย 
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การไฟฟ้า 
- ทุกหมู่บ้านมีไฟฟูาใช้  

  สภาพทางสังคม 
 1)การศึกษา 
  ก.โรงเรียนประถมศึกษา  4แห่ง ดังนี้ 
   (1)  โรงเรียนชุมชนบ้านยางสีสุราช  หมู่ท่ี   2 
                             (2)  โรงเรียนบ้านหนองหน่อง  หมู่ท่ี   8 
   (3)  โรงเรียนบ้านแวงยาง – กุดตะเข้ หมู่ท่ี   5 

   (4)  โรงเรียนบ้านหนองแปน  หมู่ท่ี   6 

  ข. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จํานวน  1  แห่ง  หมู่ท่ี   2  
  ค. โรงเรียนมัธยมขยายโอกาส  1แห่ง ดังนี้ 
   (1)  โรงเรียนบ้านหนองหน่อง  หมู่ท่ี   8 
  ง. ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนตําบลยางสีสุราช หมู่ท่ี 3  
แหล่งความรู้ของชุมชน 

1) การจัดเวทีชาวบ้าน / ผู้นําชุมชน 
2) การฝึกอบรม / การศึกษาดูงานซึ่งหน่วยงานของรัฐ/ เอกชนจัดขึ้น 
3) การเรียนรู้จากกลุ่มอาชีพ / กลุ่มเครือข่ายอาชีพ 
4) หอกระจายข่าวประจําหมู่บ้าน 
5) รายการวิทยุ / โทรทัศน์ 
6) เอกสาร / ส่ิงพิมพ์ต่างๆท่ีทางหน่วยงานของรัฐ / เอกชนส่งให้หมู่บ้าน 
 

 สถาบันและองค์กรทางศาสนา 
ประชาชนท้ังหมดของตําบลยางสีสุราชนับถือศาสนาพุทธ โดยมีสถาบันและองค์กร

ทางศาสนา วัดในพื้นท่ีมีจํานวน  7  แห่ง ได้แก่ 
1.  วัดบ้านยางสีสุราช ต้ังอยู่ท่ีบ้านยางสีสุราช หมู่ท่ี 1 ตําบลยางสีสุราช อําเภอ 

ยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม สังกัดคณะสงฆ์มหานิกาย  
2.  วัดปุาศรีสุโพธิ์  ต้ังอยู่ท่ีบ้านโพธิ์ชัย  หมู่ท่ี 10  ตําบลยางสีสุราช อําเภอ 

ยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม สังกัดคณะสงฆ์มหานิกาย 
3.  วัดบ้านหนองกอก  ต้ังอยู่ท่ีบ้านหนองกอก  หมู่ท่ี 3 ตําบลยางสีสุราช อําเภอ 

ยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม สังกัดคณะสงฆ์มหานิกาย 
4.  วัดบ้านกุดตะเข้  ต้ังอยู่ ท่ีบ้านกุดตะเข้  หมู่ ท่ี 4  ตําบลยางสีสุราช อําเภอ 

ยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม สังกัดคณะสงฆ์มหานิกาย 
5.   วัดอุตราราม   ต้ังอยู่ท่ีบ้านแวงยาง  หมู่ท่ี 5  ตําบลยางสีสุราช อําเภอ 

ยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม สังกัดคณะสงฆ์มหานิกาย  
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6.  วัดบ้านหนองแปน ต้ังอยู่ท่ีบ้านหนองแปน หมู่ท่ี 6  ตําบลยางสีสุราช  อําเภอ
ยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม สังกัดคณะสงฆ์มหานิกาย  

7.  วัดบ้านหนองหน่อง  ต้ังอยู่ ท่ีบ้านหนองหน่อง   หมู่ ท่ี 8  ตําบลยางสีสุราช 
อําเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม สังกัดคณะสงฆ์มหานิกาย  
 ภาษา 

ภาษา คือ เครื่องท่ีแสดงถึงความเป็นอรรถลักษณ์ของกลุ่มชนท่ีช่วยสืบทอดวัฒนธรรม
จากรุ่นสู่รุ่น และช่วยบอกเล่าเรื่องรวมความเป็นไปเป็นมาของชุมชน 

 ภาษาแต่ละภาษาย่อมแตกต่างกันท่ีสําเนียงการพูดตลอดจนความหมายของคําศัพท์ 
เช่นนั้นแล้วจึงทําให้ในแต่ละท้องถิ่นมีภาษาพูดและสําเนียงท่ีแตกต่างกันไปตามแต่ละท้องถิ่นด้วย 
ภาษาท้องถิ่นถือเป็นเครื่องมือท่ีจะช่วยรักษาเรื่องราวของแต่ละกลุ่มชนได้อย่างดี 

 ภาษาลาวอีสานเป็นภาษาท่ีใช้พูดกันในหมู่คนอีสาน ภาษาลาวอีสานมีสําเนียงคล้าย
ภาษาของทางภาคเหนือชาวบ้านในตําบลยางสีสุราช ส่วนใหญ่ยังคงพูดคุยส่ือสารกันด้วยภาษาลาว
อีสาน แต่คนรุ่นหลังๆ มามักจะไม่นิยมพูดภาษาลาวอีสานกันแล้ว โดยมักจะหันไปพูดภาษาไทยกลาง
กันหมด 

 ข้อควรสังเกตบางประการเกี่ยวกับภาษาลาวอีสาน(ไทยอีสาน) 
1. เสียง /ช/ ในภาษาไทยกลาง ในภาษาลาวอีสานจะออกเสียงเป็น  /ซ/ เช่น  

ช่ือ จะออกเสียงเป็น ซือเช้า จะออกเสียงเป็น เซา้ 
2. เสียง /ร/ ในภาษาไทยกลาง  ในภาษาลาวอีสานจะออกเสียงเป็น /ฮ/ เช่น 

รู้  จะออกเสียงเป็น  ฮู้ 
ร้อง จะออกเสียงเป็น  ฮ้อง 

สาธารณสุขประกอบด้วย  

5.1 โรงพยาบาลยางสีสุราช  จํานวน   1 แห่ง ต้ังอยู่หมู่ท่ี 2  บ้านสนาม ตําบล 
ยางสีสุราช อําเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม   ผู้ใช้บริการเฉล่ียประมาณ  80 คน/วัน 

5.2 สาธารณสุขําอําเภอ  จํานวน  1  แห่ง  ต้ังอยู่หมู่ท่ี 9 บ้านยางตลาด ตําบล 
ยางสีสุราช อําเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม  
 
 
 
 
 



22 
 
 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช  อ าเภอยางสีสุราช  จังหวัดมหาสารคาม  ประจ าปี  2563 

 
 

 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการ 

 
 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ เป็นการประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้ Stufflebeam’s Model มีวิธีการด าเนินการ 
ดังต่อไปนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรในการประเมินครั้งนี้  คือ  ประชากรท่ีมีครัวเรือนในเขตขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่ท าการประเมิน 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง จากหมู่บ้านในเขตรับผิดชอบโดยการสุ่มหมู่บ้าน 
(Simple Random Sampling) จ านวนร้อยละ 5 ของหมู่บ้านหรือชุมชนในเขตรับผิดชอบ การ
ก าหนดตัวอย่าง (Sample size) ท่ีจะเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้หลักเกณฑ์ของ Taro Yamane 
(1967) ท่ีระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ ร้อยละ 0.05 ซึ่งด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ตัวแทนครัวเรือนท่ีมีอายุ 15 ปี ขึ้นไป โดยวิธีการสุ่มหลังคาเรือนแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) 
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินผล 

เครื่องท่ีใช้การประเมินครั้งนี้   เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างและกึ่งโครงสร้าง  
(Structured and Semi – Structured Questionnaires) ใช้สอบถามตัวแทนครัวเรือนๆ ละ 1 คน 
ตามจ านวนขนาดตัวอย่าง เป็นแบบสอบถามถามท่ีผู้ประเมินสร้างขึ้น ตามแนวทางการประเมินผล
ความพึงพอใจการให้บริการของ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และแนวทางการประเมินความ
พึงพอใจของกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น มีท้ังหมด 4 ประเด็น จ านวน 16 ข้อ  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้เติมค าตอบ
และปลายปิดเลือกตอบ สอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ ( Check List ) รวมจ านวน 4 ข้อ 
           ส่วนท่ี 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการรับบริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 64 ข้อ (1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ จ านวน 
16 ข้อ (2) ด้านช่องทางการให้บริการ จ านวน 16 ข้อ (3) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  จ านวน 16 ข้อ 
(4) ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน 16 ข้อ  

  ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการ ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
ปลายเปิด 
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3.3 กระบวนการประเมินผล 
3.3.1 การวางแผน 

- สอบถามความต้องการของผู้บริหารในการประเมินผล 
- ประชุมทีมประเมินผลเบ้ืองต้นเพื่อท าความเข้าใจกรอบแนวคิดการประเมินผล 
- ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพื่อท าความเข้าใจเป้าหมาย 

3.3.2 การพัฒนากรอบการประเมินผล 
- สร้างกรอบการประเมินผล  โดยใช้แนวทางของ คณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ และผู้ประเมินสร้างขึ้น 
- พัฒนาผู้เกี่ยวข้องปรับปรุงตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) 

3.3.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
3.3.4 สรุปและรายงานผลการประเมิน 

- น าเสนอผลการศึกษาและการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
นักวิจัยและผู้ช่วยวิจัยด าเนินการสอบถามตัวแทนครัวเรือนท่ีระบุเป็นกลุ่มตัวอย่าง ตาม

เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยการขอความร่วมมือจากประชาชนท่ีมาใช้บริการในองค์การบริหารส่วน
ต าบล ตอบแบบสอบถาม 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผล 

นักวิจัยและทีมผู้ช่วยวิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล แล้วน ามาลงรหัสวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS 
for WINDOWS ซึ่งมีการใช้เครื่องมือทางสถิติ 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถี่ (f)   
ค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ผู้ศึกษาน ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต ( X )  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)   
  
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ทางสถิติท่ีส าคัญหลายอย่างถูกน าไปใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้เพื่อให้ ได้ผลการ
วิเคราะห์ท่ีน่าเช่ือถือ ซึ่งการวิเคราะห์ทางสถิติดังกล่าวสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 3.6.1  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางท่ีใช้กัน
มากท่ีสุดใช้สัญลักษณ์  X   ค่าเฉล่ียเลขคณิตเป็นค่าท่ีหาได้ โดยน าผลรวมของข้อมูลท้ังหมดหารด้วย
จ านวนข้อมูลท้ังหมดเมื่อก าหนดให้  1X  , 2X   , 3X ,....., nX   เป็นข้อมูลชุดหนึ่งมี n จ านวน 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต คือ  X  หาได้จาก 
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  เมื่อ  X  = ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

 n   =  จ านวนข้อมูลท้ังหมด 
 =iX   จ านวนข้อมูลแต่ละตัว  ni ,....,3,2,1=  
 

  หรือเขียนอย่างย่อคือ   
n

x i∑Χ =  

 
 3.6.2  ฐานนิยม (Mode) ฐานนิยมเป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางอีกแบบหนึ่ง หาได้
โดยการพิจารณาว่า ข้อมูลตัวใดซ้ ากันมากท่ีสุด หรือมีความถ่ีมาก ข้อมูลตัวนั้น คือ ฐานนิยม 
 3.6.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปรปรวน (Standard Deviation & Variance) 
การวัดการกระจายด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความแปรปรวน เป็นท่ีนิยมใช้กันมากท่ีสุด       
มีลักษณะคล้ายกับส่วนเบี่ยงเบนเฉล่ียมาก ปรับปรุงโดยการยกก าลังสองผลต่างระหว่างคะแนนกับ
ค่าเฉล่ียของข้อมูลชุดนั้น แล้วน ามาหาค่าเฉล่ีย เราเรียกว่า ความแปรปรวน เขียนสัญลักษณ์แทนด้วย 
σ2  และค่ารากท่ีสองของความแปรปรวน เรียกว่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เขียนสัญลักษณ์            
แทนด้วย σ  
 
3.7 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.7.1 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของคะแนนระดับความพึงพอใจ มีการแปล
ผลโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด,2535) ดังนี้ 
 4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
 2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
 1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 

3.7.2 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของผู้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ     
มีการแปลผลโดยใช้เกณฑ์ ดังนี้  

- ค่าคะแนนความพึงพอใจ ท่ีระดับ 2.51– 5.00  ถือว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
- ค่าคะแนนความพึงพอใจ ท่ีระดับ 1.00 – 2.50 ถือว่า ไม่มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการ 
3.7.3 น าค่าเฉล่ียท่ีได้มาเทียบเกณฑ์หาค่าร้อยละตามเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพื่อก าหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ มิติท่ี 2 คือ มิติ
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ด้านคุณภาพการให้บริการตามมติเห็นชอบของ ก.จ. , ก.ท. และ ก.อบต. และน าค่าเฉล่ียท่ีได้มา
เทียบหาค่าร้อยละจากคะแนนเต็มของแต่ละด้านเพื่อจัดระดับของความพึงพอใจได้ ดังนี้  
  ค่าเฉลี่ย           ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ)      คะแนน 
  มากกว่า 5   มากกว่าร้อยล่ะ 95 ข้ึนไป   10 

มากกว่า 4.75   ไม่เกินร้อยละ 95    9 
มากกว่า 4.5   ไม่เกินร้อยละ 90    8 
มากกว่า 4.25   ไม่เกินร้อยละ 85    7 
มากกว่า 4   ไม่เกินร้อยละ 80    6 
มากกว่า 3.75   ไม่เกินร้อยละ 75    5 
มากกว่า 3.5   ไม่เกินร้อยละ 70    4 
มากกว่า 3.25   ไม่เกินร้อยละ 65    3 
มากกว่า 3   ไม่เกินร้อยละ 60    2 
ต้ังแต่ 2.75   ไม่เกินร้อยละ 55    1 
ต่ ากว่า 2.5   น้อยกว่าร้อยละ 50   0 

 
3.7.4 ส าหรับข้อมูลท่ีได้จากค าถามปลายเปิดปิดได้ท าการรวบรวมข้อมูลท้ังหมด และ 

ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจ าแนกประเภทข้อความท่ีมีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึง
กันให้อยู่ในประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลและน าเสนอในรูปแบบความเรียง 

 
3.8 การน าเสนอข้อมูล 

น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลแบบตาราง และการพรรณนา 
 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลยางสีสุราช  อ าเภอยางสีสุราช  จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งสอบถามความคิดเห็นของตัวแทน
ครัวเรือน  ในเขตรับผิดชอบ จ านวน 360 คน โดยใช้แบบสอบถามท่ีผู้ประเมินสร้างขึ้น เพื่อประเมินผล
ระดับความพึงพอใจของประชาชน ในการรับบริการในประเด็นต่อไปนี้ ระดับความพึงพอใจด้านผลการ
ปฏิบัติงาน 4 ด้าน ดังนี้ 
 

1)  ด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 
2)  ด้านการศึกษา 
3)  ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
4)  ด้านสาธารณสุข 

 
ซึ่งน าเสนอรายละเอียดตามล าดับและงานบริการท่ีท าประเมินต่อไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล  
            ตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านการศึกษา 
 ตอนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 ตอนท่ี 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านสาธารณสุข 
 ตอนท่ี 6 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการของ 
                       องค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช  
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ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  
 
ตารางที่  1  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
เพศชาย 188 52.22 

เพศหญิง 172 47.78 

รวม 360 100.00 

 
 จากตารางท่ี  1  พบว่า  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ      
ในองค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช  ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจ านวน  360 คน ส่วนใหญ่เป็น  

เพศชาย  คิดเป็นร้อยละ  52.22  รองลงมา  คือเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  47.78 

 
 
 

ชาย, 188, 52.2%

หญงิ, 

172, 

ชาย หญงิ

 
 

 
ภาพที่  2  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจ าแนกตามเพศ 
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1.2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ  
   
ตารางที่  2  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามช่วงอายุ 
 

อาย ุ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 18 ปี 12 3.33 

อายุ  18 – 30  ปี 72 20.00 

อายุ  31 - 50  ปี 150 41.67 

อายุ  51 – 60  ปี 68 18.89 

อายุสูงกว่า  60  ปี 58 16.11 

รวม 360 100.00 

 
 จากตารางท่ี  2  พบว่า  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการใน
องค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช  ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจ านวน 360 คน ส่วนใหญ่มีอายุ  31-50  
ปี  คิดเป็นร้อยละ  41.67  รองลงมาคือ  อายุ  18-30  ปี  คิดเป็นร้อยละ  20.00  และต่ าสุด คือ ต่ า
กว่า 18 ปี  คิดเป็นร้อยละ  3.33 
 
 

อายุสูงกว่า60ปี, 58, 16.1%

อายุ51-60ปี, 68, 18.9%

อาย3ุ1-50ปี, 150, 41.7%

อายุ18-30ปี, 72, 20.0%

อายุต่ ากว่า 18 ปี, 12, 3.3%

อายุต่ ากว่า 18 ปี อายุ18-30ปี อายุ31-50ปี อายุ51-60ปี อายุสูงกว่า60ปี
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ภาพที่  3  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามช่วงอายุ 

1.3  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา  
 
ตารางที่  3  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 156 43.33 

มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 112 31.11 

อนุปริญญา/ปวส. 44 12.22 

ปริญญาตร ี 45 12.50 

สูงกว่าปริญญาตร ี 3 0.83 

รวม 360 100.00 

  
 จากตารางท่ี  3  พบว่า  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการใน
องค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช  ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจ านวน  360  คน  ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา  คิดเป็นร้อยละ  43.33  รองลงมา  คือ การศึกษา ระดับมัธยมศึกษา/ เทียบเท่า 
คิดเป็นร้อยละ  31.11  และต่ าสุดคือ  ระดับสูงกว่าปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  0.83 
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สงูกวา่ปริญญาตร,ี 
3, 0.8%

ปริญญาตร,ี 45, 12.5%

อนุปริญญา/ปวส., 
44, 12.2%

มัธยมศึกษา/เทียบเท่า
, 112, 31.1%

ประถมศึกษา, 
156, 43.3%

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/เทียบเท่า

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

 
 
 

ภาพที่  4  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 
1.4  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ  
 

ตารางที่  4  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
แม่บ้าน 67 18.61 

เกษตรกร 132 36.67 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 35 9.72 

รับราชการ 12 3.33 

รัฐวิสาหกิจ 1 0.28 

นักเรียน/นักศึกษา 56 15.56 

อื่นๆ ระบุ..(รับจ้างท่ัวไป) 57 15.83 

รวม 360 100.00 

  

 จากตารางท่ี  4  พบว่า  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ      
ในองค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจ านวน 360 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพ

เกษตรกร  คิดเป็นร้อยละ  36.67 รองลงมาคือ อาชีพแม่บ้าน  คิดเป็นร้อยละ 18.61  และต่ าสุด 
คือ อาชีพรัฐวิสาหกิจ  คิดเป็นร้อยละ 
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0.28

นักเรยีน/นักศึกษา, 
56, 15.6%

อ่ืนๆ(รบัจ้างทัว่ไป), 
57, 15.8%

รฐัวิสาหกิจ, 1, 0.3%

รบัราชการ, 12, 3.3%
ธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย, 

35, 9.7%

เกษตรกร, 132, 36.7%

แมบ่า้น, 67, 18.6%

แม่บ้าน เกษตรกร ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย รับราชการ

รัฐวิสาหกิจ นักเรียน/นักศึกษา อื่นๆ(รับจ้างท่ัวไป)

 

ภาพที่  5  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 
ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
 
ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และ 
             ขั้นตอนการให้บริการ 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 96.40 

 
4.82 

 

.66 
 

มากท่ีสุด 
 

1.2 การให้บริการมีขั้นตอนท่ีไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน 

95.20 
 

4.76 
 

.61 
 

มากท่ีสุด 

1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือ 

94.80 
 

4.74 
 

.66 
 

มากท่ีสุด 
 

1.4 การให้บริการมีความพร้อมท้ังข้อมูล
ข่าวสาร ครบถ้วน 

95.00 
 

4.75 
 

.75 
 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.35 4.77 .42 มากที่สดุ 
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จากตารางท่ี 5 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านกระบวนการ และขั้นตอนการ

ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.35 ( x = 4.77, S.D. = .42)  
เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า การให้บริการมีความถูกต้อง  มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจร้อยละ 96.40 ( x = 4.82, S.D. = .66)   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 95.20 4.76 .62 มากท่ีสุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 

96.00 
 

4.80 
 

.55 
 

มากท่ีสุด 
 

2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 

94.00 
 

4.70 
 

.63 
 

มากท่ีสุด 
 

2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

94.40 
 

4.72 
 

.64 
 

มากท่ีสุด 
 

โดยรวม 94.90 4.75 .35 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 6 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 94.90 ( x = 4.75, S.D. = .35) เมื่อพิจารณาตาม ด้าน
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ย่อย พบว่า มีช่องทางในประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร  มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 96.00 ( x = 4.80, S.D. = .55)   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 7  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 95.20 4.76 .59 

 
มากท่ีสุด 

3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 96.40 4.82 .65 

 
มากท่ีสุด 

3.3 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเช่ือถือ 95.40 4.77 .65 

 
มากท่ีสุด 

3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 95.60 4.78 .62 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.65 4.78 .35 มากที่สุด 

 



 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช  อ าเภอยางสีสุราช  จังหวัดมหาสารคาม  ประจ าปี 2563 

34 

จากตารางท่ี 7 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.65 ( x = 4.78, S.D. = .35) เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่  มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจร้อยละ 96.40 ( x = 4.82, S.D. = .65)   

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานท่ี และส่ิง

อ านวยความสะดวก 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอื้อต่อการให้บริการ 94.40 4.72 .67 

 
มากท่ีสุด 

4.2 สถานท่ีให้บริการมีท่ีนั่ง ท่ีจอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 94.00 4.70 .57 

 
มากท่ีสุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 95.60 4.78 .58 

 
มากท่ีสุด 

4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 94.00 4.70 .64 

 
มากท่ีสุด 
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ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

โดยรวม 94.50 4.73 .36 มากที่สุด 
   

  จากตารางท่ี 8 พบว่า ระดับความพึงพอใจ งานบริการด้านสถานท่ี และส่ิงอ านวยความ
สะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 94.50 ( x = 4.73 , S.D. = .36)          
เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ด้านการมีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.60 ( x = 4.78, S.D. = .58) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 9  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านส่ิงแวดล้อมและ 
              สุขาภิบาล ท้ัง 4 ด้าน  
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ 95.35 4.77 .42 

 
มากท่ีสุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 94.90 4.75 .35 มากท่ีสุด 
3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 95.65 4.78 .35 มากท่ีสุด 
4. ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 94.50 

 
4.73 

 

.36 
 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.10 4.76 .19 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 9 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านส่ิงแวดล้อมและ
สุขาภิบาล ท้ัง 4 ด้าน  อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.10 ( x =4.76, 
S.D. = .19) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.65 ( x = 4.78, S.D. = .35)  
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ภาพท่ี  6  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล   
ท้ัง 4 ด้าน  
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านการศึกษา 
 
ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ และ 
               ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
 
1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 96.40 4.82 .63 

 
มากท่ีสุด 

1.2 การให้บริการมีขั้นตอนท่ีไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน 95.60 4.78 .61 

 
มากท่ีสุด 

1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือ 96.00 4.80 .66 

 
มากท่ีสุด 

1.4 การให้บริการมีความพร้อมท้ังข้อมูล
ข่าวสาร ครบถ้วน 95.40 4.77 .75 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.85 4.79 .42 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 10 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ      

อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.85 ( x = 4.79, S.D. = .42) เมื่อพิจารณา
ตามด้านย่อย พบว่า การให้บริการมีความถูกต้อง  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 
96.40 ( x = 4.82, S.D. = .63)   
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ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทาง 
               การให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 

2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 95.20 4.76 .62 
 

มากท่ีสุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 95.40 4.77 .55 

 
มากท่ีสุด 

2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 95.60 4.78 .63 

 
มากท่ีสุด 

2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 95.00 4.75 .64 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.30 4.77 .35 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 11 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.30 ( x = 4.77, S.D. = .35) เมื่อพิจารณาตาม  ด้านย่อย พบว่า 
มีช่องทาการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 
95.60 ( x = 4.78, S.D. = .63)   
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ตารางที่ 12  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าท่ี 
                ผู้ให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 96.00 4.80 .59 

 
มากท่ีสุด 

3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 95.00 4.75 .65 

 
มากท่ีสุด 

3.3 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเช่ือถือ 95.60 4.78 .65 

 
มากท่ีสุด 

3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 94.40 4.72 .62 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.25 4.76 .35 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 12 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.25 ( x = 4.76, S.D. = .35) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า     
เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 96.00 ( x = 4.80, S.D. = .59)   
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ตารางที่ 13  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานท่ี และ   
                ส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอื้อต่อการให้บริการ 96.00 4.80 .67 

 
มากท่ีสุด 

4.2 สถานท่ีให้บริการมีท่ีนั่ง ท่ีจอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 95.00 4.75 .57 

 
มากท่ีสุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 94.80 4.74 .58 

 
มากท่ีสุด 

4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 94.40 4.72 .64 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.05 4.75 .36 มากที่สุด 
   

  จากตารางท่ี 13 พบว่า ระดับความพึงพอใจ ด้านสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.05 ( x = 4.75, S.D. = .36) เมื่อพิจารณาตาม
ด้านย่อย พบว่า สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อต่อการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 96.00 ( x = 4.80, S.D. = .67) 
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ตารางที่ 14  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ    
                ด้านการศึกษา  ท้ัง 4 ด้าน 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ 95.85 4.79 .42 

 
มากท่ีสุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.30 4.77 .35 มากท่ีสุด 
3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 95.25 4.76 .35 มากท่ีสุด 
4. ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

95.05 
 

4.75 
 

.36 
 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.36 4.77 .32 มากที่สุด 
   

 จากตารางท่ี 14 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านการศึกษา ท้ัง 4 ด้าน อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.36 ( x =4.77, S.D. = .32) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจร้อยละ 95.85 ( x =4.79, S.D. = .42) 

ร้อ
ยล
ะ, 

95
.85

ร้อ
ยล
ะ, 

95
.30

ร้อ
ยล
ะ, 

95
.25

ร้อ
ยล
ะ, 

95
.05

94.6

94.8

95

95.2

95.4

95.6

95.8

96

1.ด้า
นกร

ะบว
นกา

รแล
ะขั้น

ตอน
การใ

ห้บร
ิการ

2.ด้า
นช่อ

งทาง
การใ

ห้บร
ิการ

3.ด้า
นเจ้า

หน้า
ที่ผู้ใ

ห้บร
ิการ

4.ด้า
นสถ

านท
ี่และ

สิ่งอ
 านว

ยคว
ามส

ะดว
ก

 
ภาพที่  7  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการในภาพรวมด้านการศึกษา  ท้ัง 4 ด้าน 
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ตอนที่ 4  ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 
ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ และ 
               ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
 
1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 96.00 4.80 .66 

 
มากท่ีสุด 

1.2 การให้บริการมีขั้นตอนท่ีไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน 96.40 4.82 .60 

 
มากท่ีสุด 

1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือ 95.60 4.78 .64 

 
มากท่ีสุด 

1.4 การให้บริการมีความพร้อมท้ังข้อมูล
ข่าวสาร ครบถ้วน 96.00 4.80 .71 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 96.00 4.80 .40 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 15 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ     

อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 96.00 ( x = 4.80, S.D. = .40) เมื่อพิจารณา
ตามด้านย่อย พบว่า การให้บริการมีขั้นตอนท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจร้อยละ 96.40 ( x = 4.82, S.D. = .60)   
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ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทาง 
                การให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 

2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 95.60 4.78 .63 
 

มากท่ีสุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 95.00 4.75 .54 

 
มากท่ีสุด 

2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 95.40 4.77 .67 

 
มากท่ีสุด 

2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 96.40 4.82 .68 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.60 4.78 .38 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 16 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.60 ( x = 4.78, S.D. = .38) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า     
ด้านมีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ  มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 
96.40 ( x = 4.82 , S.D. = .68)   
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ตารางที่ 17  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าท่ี 
                ผู้ให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 95.00 4.75 .60 

 
มากท่ีสุด 

3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 95.20 4.76 .61 

 
มากท่ีสุด 

3.3 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเช่ือถือ 95.00 4.75 .70 

 
มากท่ีสุด 

3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 96.40 4.82 .68 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.40 4.77 .35 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 17 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.40 ( x = 4.77, S.D. = .35) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า     
มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจร้อยละ 96.40 ( x = 4.82, S.D. = .68)   
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ตารางที่ 18  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานท่ี และ          
                ส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอื้อต่อการให้บริการ 95.20 4.76 .65 

 
มากท่ีสุด 

4.2 สถานท่ีให้บริการมีท่ีนั่ง ท่ีจอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 95.00 4.75 .58 

 
มากท่ีสุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 94.80 4.74 .60 

 
มากท่ีสุด 

4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.60 4.78 .65 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.15 4.76 .36 มากที่สุด 
   

  จากตารางท่ี 18 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.15 ( x = 4.76, S.D. = .36) เมื่อพิจารณาตาม     
ด้านย่อย พบว่า มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม           
มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.60 ( x = 4.78, S.D. = .65) 
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ตารางที่ 19  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ    
                ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ท้ัง 4 ด้าน  
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ 96.00 4.80 .40 

 
มากท่ีสุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.60 4.78 .38 มากท่ีสุด 
3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 95.40 4.77 .35 มากท่ีสุด 
4. ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

95.15 
 

4.76 
 

.36 
 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.54 4.78 .29 มากที่สุด 
  

 จากตารางท่ี 19 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.54 ( x =4.78, 
S.D. = .29) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 96.00 ( x =4.80, S.D. = .40)  
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ภาพที่  8  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 ท้ัง 4 ด้าน 
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ตอนที่ 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านสาธารณสุข 
 
ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ  ด้านกระบวนการ และ 
               ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 95.20 4.76 .32 มากท่ีสุด 
1.2 การให้บริการมีขั้นตอนท่ีไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน 94.00 4.70 .36 มากท่ีสุด 
1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 94.40 4.72 .32 มากท่ีสุด 
1.4 การให้บริการมีความพร้อมท้ังข้อมูล

ข่าวสาร ครบถ้วน 95.40 4.77 .34 มากท่ีสุด 
โดยรวม 94.75 4.74 .22 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 20 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ     

อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 94.75 ( x = 4.74, S.D. = .22) เมื่อพิจารณา
ตามด้านย่อย พบว่า การให้บริการมีความพร้อมท้ังข้อมูลข่าวสาร ครบถ้วน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.40 ( x = 4.74, S.D. = .34)   
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ตารางที่ 21 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทาง              
               การให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 93.60 4.68 .59 มากท่ีสุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 96.00 4.80 .60 มากท่ีสุด 
2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 95.60 4.78 .60 มากท่ีสุด 
2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 95.00 4.75 .54 มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.05 4.75 .39 มากที่สุด 
 
จากตารางท่ี 21 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.05 ( x = 4.75, S.D. = .39) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า      
ด้านการมีช่องทางในประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร   มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 96.00 ( x = 4.80, S.D. = .60)   
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ตารางที่ 22  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจบริการ   
                ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 95.60 4.78 .32 มากท่ีสุด 
3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 95.40 4.77 .36 มากท่ีสุด 
3.3 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเช่ือถือ 94.80 4.74 .31 มากท่ีสุด 
3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 95.00 4.75 .57 มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.20 4.76 .22 มากที่สุด 
 
จากตารางท่ี 22 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด

ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.20 ( x = 4.76, S.D. = .22) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม  มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.60 ( x = 4.78, S.D. = .32)   
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ตารางที่ 23  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานท่ี และ   
                ส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอื้อต่อการให้บริการ 94.80 4.74 .32 มากท่ีสุด 
4.2 สถานท่ีให้บริการมีท่ีนั่ง ท่ีจอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 95.00 4.75 .36 มากท่ีสุด 
4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 95.40 4.77 .35 มากท่ีสุด 
4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.00 4.75 .57 มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.05 4.75 .25 มากที่สุด 
   

  จากตารางท่ี 23 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.05 ( x = 4.75 , S.D. = .25) เมื่อพิจารณา
ตามด้านย่อย พบว่า มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ  สะดวก เหมาะสมมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.40 ( x = 4.77, S.D. = .35) 
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ตารางที่ 24  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ 
                ด้านสาธารณสุข  4 ด้าน  
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ 94.75 4.74 .22 

 
มากท่ีสุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.05 4.75 .39 มากท่ีสุด 
3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 95.20 4.76 .22 มากท่ีสุด 
4. ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

95.05 
 

4.75 
 

.25 
 

มากท่ีสุด 
 

โดยรวม 95.01 4.75 .30 มากที่สุด 
   
 จากตารางท่ี 24 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านสาธารณสุข ท้ัง 4 
ด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.01 ( x =4.75, S.D. = .30)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.20 ( x =4.76, S.D. = .22)   
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ภาพที่  9  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านสาธารณสุข ท้ัง 4 ด้าน 
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ตอนที่ 6 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการขององค์การบริหารส่วน           
           ต าบลยางสีสุราช  
 
ตารางที่ 25 แสดงร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช  
 

ประเด็นหลัก 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

 
1. ด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 95.10 4.76 .19 

 
มากท่ีสุด 

2. ด้านการศึกษา 95.36 4.77 .32 มากท่ีสุด 
3. ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 95.54 4.78 .29 มากท่ีสุด 
4. ด้านสาธารณสุข 95.01 4.75 .30 มากท่ีสุด 
     

โดยรวม 95.25 4.76 .28 มากที่สุด 

  
 จากตารางท่ี 25 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม  อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.54 ( x =4.78, S.D. =.29) 
รองลงมาคือ งานบริการด้านการศึกษา  โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.36 ( x =4.77, S.D. = 
.32) และงานบริการด้านสาธารณสุข  มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 
95.01 ( x =4.75, S.D. = .30)   
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ภาพท่ี 10  แสดงร้อยละของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช อ าเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม 
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บทท่ี  5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ สรุปผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการศึกษา 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 ความมุ่งหมายของการศึกษา 
 ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการและคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลยางสีสุราช  อ าเภอยางสีสุราช  จังหวัดมหาสารคาม งานบริการ 4 งานดังนี ้
 

1)  ด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 
2)  ด้านการศึกษา 
3)  ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
4)  ด้านสาธารณสุข 

 
5.2 สรุปผล 

จากการศึกษาประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการและคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช อ าเภอยางสีสุราช  จังหวัดมหาสารคาม โดยศึกษา
จากประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 360 คน ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราชได้ผลสรุป
ดังต่อไปนี้  ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช อ าเภอ
ยางสีสุราช  จังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.25 ( =4.76, S.D. = .28) ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด และงานบริการ 4 งาน พบว่า ด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.54 ( x =4.78, S.D. =.29) 
รองลงมาคือ ด้านการศึกษามีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.36 ( x =4.77, S.D. = .32) ด้าน
ส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.10 ( x =4.76, S.D. = .19) และด้าน
สาธารณสุข มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 95.01 ( x =4.75, S.D. = .30) ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด
ตามล าดับเช่นกัน 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการและคุณภาพการให้บริการอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดแสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช อ าเภอยางสีสุราช จังหวัด
มหาสารคาม มีศักยภาพสูงในการให้บริการท่ีดีและให้การบริการแก่ประชาชนด้วยความเป็นกลาง 
ยุติธรรม เสมอภาคสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 
ยางสีสุราช 
 

x
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5.3 อภิปรายผล 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลยางสีสุราช อ าเภอยางสีสุราช  จังหวัดมหาสารคาม มีประเด็นน่าสนใจน ามาอภิปรายผล 
ดังนี ้

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ยางสีสุราช  อ าเภอยางสีสุราช  จังหวัดมหาสารคาม ในงานบริการ 4 ด้าน พบว่า ในภาพรวมมีความ
พึงพอใจในการให้บริการร้อยละ 95.25 แสดงว่าบรรลุวัตถุประสงค์ในแผนงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลยางสีสุราช ว่าด้วยการบริหารองค์กร ช้ีให้เห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการท่ีมีความชัดเจน 
ความพร้อมมีความสามัคคีในการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นอันดี สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารงานของ 
POSDCORB ใน 7 ขั้นตอน และเมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานราชการเพื่อก าหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ตัวชี้วัดท่ี 2.1 ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 
ขึ้นไป คะแนนเต็ม 10 ผลปรากฏว่าองค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราชได้ 10 คะแนน 

ส าหรับแต่ละด้าน พบว่า 
งานบริการ 4 งาน พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.25 ซึ่งมีระดับความ

พึงพอใจสูง ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะ มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบล
ยางสีสุราชได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ัง 6 ยุทธศาสตร์คือ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการและการอนุรักษ์ 
                              ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของชุมชน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม กีฬาและวัฒนธรรม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านสร้างความเข้มแข็งของชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการบ้านเมืองท่ีดี 
 
 โดยสรุป องค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช มีศักยภาพสูงในการบริการประชาชน ดังนั้น
ควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนส าหรับองค์กร
ตลอดไป และท่ีส าคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
ผู้มารับบริการ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อ ยกระดับคุณภาพการให้บริการจากการประเมินท่ีพบว่า  

1) ผลงานในปีท่ีผ่านมาขององค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราชท่ีประชาชนประทับใจ ดังนี้ 
การให้ประชาชนมีส่วนร่วม เช่น การจัดท าแผน การแข่งขันกีฬา และงานประเพณี งาน
บุญประจ าปี และการบริการของเจ้าหน้าท่ี 
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2) ส่ิงท่ีควรปรับปรุง  
  2.1 ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค (ด้านโยธา) 

  1. ระบบไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ (ความท่ัวถึง การใช้งาน) หลอดไฟฟ้าส่องสว่าง
ตามท่ีสาธารณะ ยังไม่ท่ัวถึงมี หลอดไฟช ารุด ควรมีการตรวจเช็คอย่างน้อยเดือนละ 

               1 ครั้ง    
  2. ถนนตามเส้นทางต าบลยางสีสุราชหลายสายช ารุด ควรมีงบซ่อมแซม ปรับปรุง  
ทุกปี เพื่อจะคงสภาพให้ใช้งานได้นาน ๆ ไม่ต้องล้ือท าใหม่ 
  3. ขยายเขตไฟฟ้าเพื่อการเกษตรเพิ่มมากขึ้นและให้ท่ัวถึง 
  4. ซ่อมแซมถนน ในพื้นท่ีต าบลยางสีสุราช และเพิ่มท่อระบายในหมู่บ้าน 

  2.2 ด้านรายได้หรือภาษี 
      ควรมีการจัดอบรมสัมมนาให้ความรู้เรื่องเกี่ยวกับภาษีต่างๆ ให้ประชาชนในเขตพื้นท่ี 

  2.3 ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 อยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช  ส่งเสริมอาชีพให้กับผู้สูงอายุและ 

                ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 
      2.4 ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

  1. การก าจัดลูกน้ ายุงลาย ควรเพิ่มจ านวนครั้งในการด าเนินการ 
  2. ให้ความรู้เรื่องการจัดเก็บขยะท่ีถูกต้องให้ชาวบ้าน และอยากให้รณรงค์ ให้ความรู้
การเก็บขยะ การแยกขยะ หรือมีถังขยะแยกประเภทแจกตามหมู่บ้าน 
2.5 ด้านการศึกษา 
  อยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลยางสีสุราช  จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับบุคลากร
ทางการศึกษา เพิ่มของเล่นในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพื่อเสริมทักษะความรู้ให้เด็กๆ 
 

3) ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
3.1 จัดสรรงบประมาณด้านสาธารณูปโภคให้มากขึ้น โดยเฉพาะงบซ่อมแซมถนนภายใน

หมู่บ้านต าบลยางสีสุราช ตามซอกซอยในพื้นท่ีท่ียังไม่ได้รับการปรับปรุง ซอ่มแซม และไฟฟ้าส่องสวา่ง
สาธารณะ เพื่อความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชน 

3.2 ควรมีการวางแผนพัฒนาให้บริการอย่างต่อเนือ่ง ควบคู่กับการพัฒนาด้านอื่นท่ีอบต.
รับผิดชอบ 

3.3 ต้องการให้ผู้บริหารท้องถิ่นพนักงาน และเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ยางสีสุราช ลงพื้นท่ีเพื่อมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนให้ท่ัวถึง มีความเป็นกันเอง เพื่อรับทราบปัญหาและ
แนวทางการแก้ไขอย่างบูรณาการ 

3.4 การจัดสรรงบประมาณช่วยเหลือด้านการเกษตร เช่น งบประมาณช่วยเหลือภัยแล้ง 
และส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาสตรีและครอบครัว 
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                  แบบสอบถาม No. ……….…. 

                                                                                                                                                                    

 

อบต./ทต. ท่ีให้บริการ................................................จังหวัด.................วัน/เดือน/ปี ท่ีเก็บข้อมูล...................................................... 
 

ค าช้ีแจง : โปรดกาเครื่องหมาย / ลงในช่อง      เพื่อแสดงความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการจาก 
อบต./ทต.ในด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และสถานท่ี/ส่ิงอ านวยความสะดวก 
แบบสอบถามนี้ได้พัฒนาขึ้นตามก าหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการก าหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่
ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) โดยค่าตัวเลข  5  = มากท่ีสุด, 4 = มาก,           
3=ปานกลาง,  2 = น้อย, 1 = น้อยท่ีสุด                                                                                              
แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ส่วนคือข้อมูลท่ัวไป การวัดความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะ 

 
ส่วนที่  1   :   ข้อมูลทั่วไป 
ข้อท่ี 1.1   : เพศ    1   ชาย   

 2   หญิง   
ข้อท่ี 1.2   : อายุ    1   ต่ ากว่า 18 ปี  

 2  18-30 ปี         
 3    31-50 ปี   
 4    51-60 ปี     
 5    สูงกว่า 60 ปี 

ข้อท่ี 1.3   : ระดับการศึกษา    1  ประถมศึกษา                
 2  มัธยมศึกษา/เทียบเท่า       
 3  อนุปริญญา/ปวส. 

                                             4  ปริญญาตรี                 
 5  สูงกว่าปริญญาตรี              

ข้อท่ี 1. 4  : อาชีพ          1   แมบ่้าน    
 2  เกษตรกร    
 3  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย     
 4  รับราชการ 

                                  5   รัฐวิสาหกิจ     
 6  นักเรียน/นักศึกษา         
 7  อื่นๆ (โปรดระบุ...............................................)  

 

 
 

 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ประจ าปี  2563  

 ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งในความอนุเคราะห์ของทา่น  และข้อมูลทีไ่ด้รับจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรท้องถ่ิน 

โครงการความร่วมมือในการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของ อปท. กับ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  

ข้อที่ 1.1 

ข้อที่  1.2 

ข้อที่  1.3 

ข้อที่  1.4 

ส าหรับเจ้าหน้าที ่

2.1       2.2         2.3        2.4        2.5    

2.6       2.7         2.8        2.9       2.10    



 

โครงการที่ 1 : งานบริการด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 

ล าดับ 
ท่ี 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ 

ดี 
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช ้
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ------- ------- ------- ------- ----------- 
 1.1 มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย      
 1.2 ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ข้ันตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้านช่องทางการใหบ้รกิาร 

 
     

 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้รกิาร ------- ------- ------- ------- ----------- 
 3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย

เหมาะสม 
     

 3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส ่      
 3.3 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเช่ือถือ      
 3.4 มีผังล าดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
4 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ------- ------- ------- ------- ----------- 
 4.1 สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานท่ีให้บริการมีที่น่ัง ท่ีจอดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 

 

 

 

 

 



 

โครงการที่ 2 : งานบริการด้านการศึกษา 

ล าดับ 
ท่ี 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ 

ดี 
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช ้
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 

1 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย      
 1.2 ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ข้ันตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้านช่องทางการใหบ้รกิาร 

 
     

 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้รกิาร 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

     

 3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส ่      
 3.3 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเช่ือถือ      
 3.4 มีผังล าดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

4 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานท่ีให้บริการมีที่น่ัง ท่ีจอดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 
 

 

 

 



 
 
โครงการที่ 3 : งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 
 

ล าดับ 
ท่ี 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ 

ดี 
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช ้
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 

1 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย      
 1.2 ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ข้ันตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้านช่องทางการใหบ้รกิาร 

 
     

 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้รกิาร 
 

------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

     

 3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส ่      
 3.3 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเช่ือถือ      
 3.4 มีผังล าดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

4 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานท่ีให้บริการมีที่น่ัง ท่ีจอดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 
 
 
 
 
 



 
โครงการที่ 4 : งานบริการด้านสาธารณสุข 

ล าดับ 
ท่ี 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ 

ดี 
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช ้
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ------- ------- ------- ------- ----------- 
 1.1 มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย      
 1.2 ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ข้ันตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้านช่องทางการใหบ้รกิาร      
 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้รกิาร ------- ------- ------- ------- ----------- 
 3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย

เหมาะสม 
     

 3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส ่      
 3.3 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเช่ือถือ      
 3.4 มีผังล าดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
4 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ------- ------- ------- ------- ----------- 
 4.1 สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานท่ีให้บริการมีที่น่ัง ท่ีจอดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

1. ในปีท่ีผ่านมาท่านเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลมีผลงานด้านใดท่ีท่านรู้สึกประทับใจมากท่ีสุด เพราะอะไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. ในปีท่ีผ่านมาท่านเห็นว่ามีส่ิงใดท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 

3. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 


	[1] »¡ (1).pdf
	[2] ÁÔµÔ·Õ 2 ÁÔµÔ´éÒ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃãËÁè.pdf
	[3] º·ÊÃØ»¼ÙéºÃÔËÒÃ.pdf
	[4] ¤Ó¹Ó.pdf
	[5] ÊÒÃºÑ�.pdf
	[6] º··Õè 1 º·¹Ó.pdf
	[7] º··Õè 2 ¢éÍÁÙÅ¾×é¹°Ò¹.pdf
	[8] º··Õè 3 ÇÔ¸Õ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ.pdf
	[9] º··Õè 4 ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ1.pdf
	[10] º··Õè 5 ÊÃØ» ÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å.pdf
	[11] ºÃÃ³Ò¹Ø¡ÃÁ.pdf
	[12] ÀÒ¤¼¹Ç¡.pdf
	áºº»ÃÐàÁÔ¹.pdf

