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ค าน า 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ 2568 มีเจตนารมณ มุงหวังใหหนวยงานภาครัฐกลุมเปา
หมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนําขอมูลผลการประเมินรวมทั้งขอ
เสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม เพ่ือแสดงใหเห็นถึง
ความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
รวมทั้งสะทอนถึงความตั้งใจของหน วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล         
(Good Governance) ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
  รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของหนวยงาน
ภาครัฐฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาที่ (2) การใชงบประมาณ 
(3) การใชอํานาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดําเนินงาน (7) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปดเผยขอมูล และ (10) การปองกันการทุจริต 
โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวน
ไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันผานทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่ง
ผลคะแนนครั้งนี้ จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2567  
  งานนิติการ สํานักปลัด เทศบาลตําบลยางสุราช หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้จะชวย
สนับสนุน สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร งในในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรม และประการสําคัญคือ ไดมี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวย
งานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของ
ประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นตอไป รวมทั้งเปนแนวทางการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลยางสีสุราช (Integrity and Transparency Assessment : ITA)   
ประจําปงบประมาณ 2568 ตอไป 
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          เทศบาลตําบลยางสีสุราช 
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ส่วนท่ี 1 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลยางสีสุราช 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

  เทศบาลต าบลยางสีสุราช อ าเภอยางสีสุราช มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมายและต้องปรับปรุง 
คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ํากว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน 
ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม
อยู่ที่ 82.05 คะแนน 
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ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลต าบลยางสีสุราช อ าเภอยางสีสุราช 
********************************************************* 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity  
and Transparency Assessment: IIT)  
 เทศบาลตําบลยางสีสุราช ได้มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจโดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐาน
ไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
         ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการประเมินต่ํา 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้  
         i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสําหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก 
o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
         i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกํากับ
ติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
         i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
         i11 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควร
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็น
การเรียกรับสินบน และกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดําเนินการตามมาตรการที่ได้กําหนดไว้ (อ้างอิง
จาก o23) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่าง
ชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายใน
หน่วยงาน และควรมีแนวทางในการกํากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นําทรัพย์สินราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
(อ้างอิงจาก i12) 
         i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ ทรัพย์สินเพื่อ
ป้องกันไม่ให้นําไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกําชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิ ตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 
         i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่ งใสภายในหน่วยงานที่ได้กําหนดไว้ 
รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น นําผลการวิเคราะห์มากําหนด 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดําเนินการตาม
แผนฯ ที่ได้กําหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
  เทศบาลตาํบลยางสีสุราช ได้มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนนิงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนนิการตามตัวชี้วดัที่ 8 การปรับปรุงระบบการทาํงาน 
           ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พฒันาการดาํเนินงานรายประเดน็ข้อคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเดน็ข้อคําถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
         e2  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่
เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการดําเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในกา ร
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก 
o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
         e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนัน้ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
         e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนัน้ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
         e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
         e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมลู (EIT Survey) 
         e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่าง 
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เคร่งครัด รวมถึงจัดทําคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นสื่อ
ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
         e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนัน้ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
         e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนัน้ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
         e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ดําเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
รวมถึงนําผลจากการมีส่วนร่วมไปกําหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปีและรายงาน
ความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับ
หน่วยงาน 
         e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่ าการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

   องค์การบริหารส่วนตําบลยางสีสุราช ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อ
การประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
1.ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ 
         (1)ประเด็น แผนการดําเนินงานและงบประมาณ O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน หน่วยงาน
ควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงานที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดําเนินงานระยะยาวของหน่วยงานและวิธีการ
วัดผลความสําเร็จของการดําเนินงาน 
         (2)ประเด็น แผนการดําเนินงานและงบประมาณ O6 แผนความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใช้
งบประมาณประจําปี พ.ศ. 2568 หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจําปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เ พ่ือให้
สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดําเนินงานประจําปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดําเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง  
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อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานได้ 
         (3)ประเด็น การให้บริการ O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสําหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
หน่วยงานควรจัดทําและพัฒนาคู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุกงานบริการของ
หน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการให้มีความเป็นปัจจุบันและควรมีการทบทวน
ขัน้ตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณของผู้รับบริการ อีกท้ัง ควรจัดทําสรุปแนวทางการขอรับบริการดังกล่าวใน
รูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, Infographic เป็นต้น เพ่ือให้การให้บริการมีความสะดวก มี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
         (4)ประเด็น การให้บริการ O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ หน่วยงานควรจัดทําข้อมูลสถิติการให้บริการในทุก
งานบริการของหน่วยงาน โดยจําแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service เพ่ือให้ทราบว่างานบริการ
ใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และนําข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
2.ตัวชี้วัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่  
         (1)O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี พ.ศ. 2567 หน่วยงานควรจัดทํารายงาน
ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กําหนด และเผยแพร่
ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมี
ความโปร่งใส 
3.ตัวชี้วัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่  
         (1)ประเด็น การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการให้
ความสําคัญกับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความรวดเร็ว สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้ และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
4.ตัวชี้วัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่  
         (1)ประเด็น แผนป้องกันการทุจริต O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควร
พิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้สอดรับกับค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ หรือบริบทแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน และผลการ
วิเคราะห์คะแนนการประเมิน ITA ในปีที่ผ่านมา 
         นอกจากนี้ ควรมีการกํากับติดตามการดําเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการ
วิเคราะห์และรายงานผลการดําเนินงานและการจัดทําข้อเสนอแนะแนวทางในการดําเนินงาน เพ่ือเตรียมความพร้อม
สําหรับปีถัดไป 
 
         นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทําความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสําหรับการ
ตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ป ระกอบของ
ข้อมูลที่กําหนด 
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ส่วนท่ี 2 
การวิเคราะห์ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 

เทศบาลต าบลยางสีสุราช ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

 การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ของเทศบาลตําบลยางสีสุราช            
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 มีคะแนน 97.66 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี ดังนั้น จากผลการประเมินดังกล่าว 
เทศบาลตําบลยางสีสุราช อําเภอยางสีสุราช จึงแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
โดยวิเคราะห์ผลการประเมินรายตัวชี้วัด (10 ตัวชี้วัด) ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 96.22 จุดที่ต้องพัฒนา: แม้คะแนนจะสูง แต่  

ผู้ตรวจระบุว่ายังมีปัญหาเรื่อง i1 ประเด็น 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
(อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ
สําหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิง
จาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรนําข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 

2 การใช้งบประมาณ 98.67 จุดที่ต้องพัฒนา : i4 ประเด็น หน่วยงานมี
การใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 



หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกํากับติดตาม
แผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
(อ้างอิงจาก o6) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วั ตถุ ป ระส งค์  มี ค ว ามคุ้ มค่ า  แล ะ เกิ ด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

3 การใช้อํานาจ 99.33 จุดแข็ง: คะแนนสูง สะท้อนว่าผู้บริหาร 
และหัวหน้างานใช้อํานาจตามระเบียบ 
ไม่มีการสั่งการในลักษณะที่มิชอบหรือ 
เอ้ือประโยชน์ ดังนั้น จัดทํารายละเอียด 
ของตําแหน่งงาน (job description) 
และ เกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ เปิดเผยรวมทั้ง
การเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ 
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานอย่างสม่ําสมอ 

4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 94.00 จุดที่ต้องพัฒนา :  i11 ประเด็น เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เ พ่ื อประ โยชน์ ส่ ว นตั ว  ดั งนั้ น 
หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่
อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง 
ดํา เนินการตามมาตรการที่ ได้กําหนดไว้ 
(อ้างอิงจาก o23) และควรระบุขั้นตอนหรือ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่าง
ชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติ งาน 
(อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายใน
หน่วยงาน และควรมีแนวทางในการกํากับ 
ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้นําทรัพย์สิน
ราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว (อ้างอิง
จาก i12) 
         i12 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกํากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเ พ่ือ
ป้องกันไม่ให้นําไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
ดังนั้น หน่วยงานควรกําหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ



วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกําชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสํานึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่ วนรวม รวมถึ งการ
เสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก 
o16) 

5 การแก้ไขปญัหาการทุจริต 98.22 จุดแข็ง: บุคลากรเชื่อมั่นในนโยบาย No  
Gift Policy และกระบวนการตรวจสอบ  
ภายในที่มีความเข้มแข็ง ดังนั้น  
เสริมสร้างวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือ  
ประโยชน์สูงสุดของ ส่วนรวม มีจิต  
สาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชน  
อย่าง เต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํา  
มาตรการการป้องกันและ มีระบบการ  
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต  
อย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิด  
ให้ประชาชนมีส่วนร่วม ในการแสดง  
ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบ  
การ ทํางานของหน่วยงานได้โดยง่ายและ  
สะดวกยิ่งขึ้น 

6 คุณภาพการดําเนินงาน 97.73 จุดที่ต้องพัฒนา : แม้คะแนนจะสูงแต่มี 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการ
ปรั บปรุ งข้ อมูล พ้ืนฐานในเว็ บ ไซต์ ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.27 จุดที่ต้องพัฒนา : e4 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสาร
ที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้



รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

8 การปรับปรุงการทํางาน 97.13 จุดที่ต้องพัฒนา : มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่ วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
การดําเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนอง
ต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่ วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้ วย 
(อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนําผลจากการมี
ส่วนร่วมไปกําหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปีและ
รายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อ
สอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับ
หน่วยงาน 

9 การเปิดเผยข้อมูล 58.25 ต้องแก้ไข: เป็นตัวชี้วัดที่คะแนนต่ า  
โดยมีข้อผิดพลาดที่ส าคัญคือ:          
 องค์การบริหารส่วนตําบลยางสีสุราช 
ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อ เสนอแนะต่อการประเมินที่ ไม่ ได้ รั บ
คะแนน ในประเด็นดงันี้ 
1. ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ 
         (1)ประเด็น แผนการดําเนินงานและ
งบประมาณ O5 แผนยุทธศาสตร์หรื อ
แผนพัฒนาหน่วยงาน หน่วยงานควรจัดทํา
และเผยแพร่ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือ



แผน พั ฒนาห น่ ว ย ง านที่ มี เ นื้ อ ห าแล ะ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึง
แผนการดําเนินงานระยะยาวของหน่วยงาน
และวิ ธี ก ารวัดผลความสํ า เ ร็ จของการ
ดําเนินงาน 
         (2)ประเด็น แผนการดําเนินงานและ
งบประมาณ O6 แผนความก้าวหน้าในการ
ดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี 
พ .ศ .  2568 หน่ วยงานควรจั ดทํ าแล ะ
เผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการ
ดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี ที่
มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า รป ร ะ เ มิ น  เ พ่ื อ ใ ห้
สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดําเนินงาน
ประจําปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้
ดําเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็น
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
หรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
         (3)ประเด็น การให้บริการ O9 คู่มือ
หรื อแนวทางการขอรับบริการสํ าหรั บ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ หน่วยงานควร
จัดทําและพัฒนาคู่มือหรือแนวทางการขอรับ
บริการตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุกงาน
บริการของหน่วยงาน ทั้งนี้  ควรพิจารณา
ทบทวนคู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการให้
มีความเป็นปัจจุบันและควรมีการทบทวน
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณ
ของผู้รับบริการ อีกทั้ง ควรจัดทําสรุปแนว
ทางการขอรับบริการดังกล่าวในรูปแบบที่
ส ามารถ เข้ า ใจ ได้ ง่ าย  เช่น  Flowchart, 
Infographic เป็นต้น เพ่ือให้การให้บริการมี
ความสะดวก มีประสิทธิภาพ ส่ งผลให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
         (4)ประเด็น  การให้บริ การ  O11 
ข้อมูลสถิติการให้บริการ หน่วยงานควรจัดทํา
ข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของ
หน่วยงาน โดยจําแนกรูปแบบการให้บริการ
แบบ Walk-in และ E-Service เพ่ือให้ทราบ
ว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก 
และนําข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 



2.ตัวชี้วัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่  
         (1)O15 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี พ.ศ. 2567 
หน่วยงานควรจัดทํารายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจํ าปี ให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่
กําหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้ง
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ มี
คุณธรรมและมีความโปร่งใส 
3. ตัวชี้วัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความ
โปร่งใส ได้แก่  
         (1)ประเด็น การจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ O17 แนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ หน่วยงานควรจัดทําและ
เผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการให้
ความสําคัญกับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้ ง
เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่าน
กระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความรวดเร็ว 
สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้  และมี
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
4. ตั วชี้ วัดย่ อย 10.2 การส่ ง เสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่  
         (1)ประเด็น แผนป้องกันการทุจริต 
O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริ ต 
หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่แผนปฏิบัติ
ก า รป้ อ ง กั น ก ารทุ จ ริ ตที่ มี เ นื้ อห าและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน โดยควรพิจารณาทบทวน
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้สอดรับ
กับค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ หรือบริบท
แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับ
ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน และผลการ
วิเคราะห์คะแนนการประเมิน ITA ในปีที่ผ่าน
มา 
         นอกจากนี้ ควรมีการกํากับติดตาม



 
  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น แ ล ะ ผ ล ก า ร เ บิ ก จ่ า ย
งบประมาณอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการ
วิเคราะห์และรายงานผลการดําเนินงานและ
การจัดทําข้อเสนอแนะแนวทางในการ
ดําเนินงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมสําหรับปี
ถัดไป 
         นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและ
ทําความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่
ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การ
เผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่ง
ข้อมูลสําหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็น
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษา
หรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
ส ามารถ เข้ า ถึ ง ได้ ตลอด เ วลา  เป็ นต้ น 
ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วน
และชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่
กําหนด 

10 การป้องกันการทุจริต 60.00 ต้องแก้ไข : โดยภาพรวมไม่ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่กําหนดควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทํางานอย่างต่อเนื่อง และมีประเด็น 
รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริต 
ประจําปี พ.ศ. 2567 มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานไม่ครบถ้วน ดังนั้น เทศบาลตําบล
ยางสีสุราช ควรตรวจสอบการรายงานผลการ
ดําเนินงานการป้องกันการทุจริตประจําปี ให้
ครบถ้วน ก่อนนําเผยแพร่ลงบนเว็บไซต์ 
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ส่วนท่ี 3 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 

 
       ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(พ.ศ. 2561 – 2580) โดยในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 – 2565) ได้กําหนดค่าเป้าหมายของ 
ตัวชี้วัด ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ ( 85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และ
แผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ได้กําหนดค่าเป้าหมายในปี พ.ศ.  2563 ให้หน่วยงาน 
ภาครัฐที่มีผล การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
    ทั้งนี้ แม้ว่าจากผลการประเมิน ITA ปี 2568 ของเทศบาลตําบลยางสีสุราช ที่ได้คะแนนรวม 
82.05 คะแนน อยู่ในระดับ "ต้องปรับปรุง" มีจุดที่ต้องพัฒนาให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ 9 (การเปิดเผย
ข้อมูล) และตัวชี้วัดที่ 10 (การป้องกันการทุจริต) ดังนั้น ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดําเนินงาน
ของเทศบาลตําบลยางสีสุราช ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งมีผลคะแนนที่ต่ําน้อยกว่ากําหนดค่าเป้าหมาย 
เกณฑ์ที่ สํานักงาน ป.ป.ช. ยังคงต้องปรับปรุงในหลายประเด็น เพ่ือยกระดับผลการประเมินฯ และรักษาระดับการ
ประเมินในปีงบประมาณต่อไป ดังนี้ 

ล าดับ
ที ่

มาตรการ แนวทางการน า 
ผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือ
วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การก ากับ 
ติดตาม 

1 มาตรการ  
ยกระดับการ  
เปิดเผยข้อมูล  
สาธารณะ  
(OIT 
Recheck) 

แก้ไขคะแนน  
ที่ได้น้อยที่สุด  
เช่น 
-ตัวชี้วัดที ่9 (58.25) 
การเปิดเผยข้อมูล 
o5 o6 o19 o11 o15 
o17 
- ตัวชี้วัดที่ 10 (60.00) 
การป้องกันการทุจริต 
O22 o23 o25 o27 
o28 
ให้ถูกต้อง  
ตามเกณฑ์ ป.ป.ช 

1. ประชุมกอง
งานที่
รับผิดชอบ
ข้อมูล o5 o6 
o19 o11 
o15 o17 
 O22 o23 
o25 o27 
o28 
2. ปรับปรุง
หน้าเว็บไซต์
ให้ เข้าถึงง่าย
และเปน็
ปัจจุบัน  
3.เพ่ิมช่อง
ทางการ  
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ให้  
ประชาชนได้
รับทราบอย่าง  
ทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการ  

สํานักปลัด/ 
ทุกกอง 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2569 

รายงาน  
ความก้าวหน้า  
และสรุปผลฯ  
ณ สิ้น  
ปีงบประมาณ 



สื่อสารต่างๆ  
4.ปรับปรุง/
พัฒนา
ช่องทาง  
แสดงความ
คิดเห็น/ให้  
ข้อเสนอแนะ
ต่อการ  
ดําเนินงานลง
บนเว็บไซต์  
ของ 
หน่วยงาน 

2 มาตรการเพ่ิม  
ประสิทธิภาพ
การ  
สื่อสารและ  
บริการดิจิทัล  
(E-Service) 

แก้ปัญหาการรับรู้  
เรื่องความไม่เท่า  
เทียม (i1,i2,i10 )  
และการปรับปรุงการ
ทํางาน (e8-  
E9) เพ่ือลดการใช้  
ดุลยพินิจเจ้าหน้าที่ 

1.มีการ
สํารวจ/
ประเมิน 
ความพึง 
พอใจของ 
ผู้รับบริการทุก
ครั้งที่มา 
ขอรับบริการ 
2.มีการ
กําหนด
ขั้นตอน 
และระยะเวลา
ที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงาน
หรือการ 
ให้บริการ แต่
ละข้ันตอนให้ 
เจ้าหน้าที่ถือ
ปฏิบัติและ 
เผยแพร่ให้
ผู้รับบริการ
หรือ 
ผู้มาติดต่อ
ราชการทราบ 
3.จัดทําคู่มือ
หรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน 
4. จัดทํา
ระบบการ
ประเมิน 
ประสิทธิภาพ

ทุกกอง ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2569 

รายงาน 
ความก้าวหน้า 
และสรุปผลฯ 

ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 



การให้บริการ 
ของ
ผู้รับบริการ
โดยง่าย 
สะดวก 
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ส่วนท่ี 4 
การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 

หน่วยงานภาครัฐ 
 

1. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร  
 - เจ้าหน้าที่จํานวนบุคลากรไม่เพียงพอกับจํานวนปริมาณงานที่รับผิดชอบ  
 
2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ  
 -ไม่มี  
 
3. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี  
 - บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี  
 
4. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่  
 -พ้ืนที่ยังเป็นพ้ืนที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา  
 
5. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่  
 - เศรษฐกิจมีเพียงการทําไร่นา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 


